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El Sistema de Información y Bibliotecas de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (SIUNPA),
dependiente de la Secretaría de Planeamiento, invita al personal NODOCENTE a participar del taller
“Experiencia de Usuario (UX) aplicada a bibliotecas y diseño de nuevos servicios bibliotecarios:
Design Thinking y metodologías centradas en los/as usuarios/as".

La propuesta – destinada al Personal NODOCENTE de las Bibliotecas - con admisión de
trabajadores/as de otras áreas en función de la disponibilidad de cupos-, busca generar un espacio
de formación, reflexión e intercambio de experiencias orientado a repensar los servicios
bibliotecarios desde una perspectiva centrada en las personas, promoviendo la innovación y la
mejora continua de los servicios que ofrecen las bibliotecas universitarias.
A lo largo del taller se abordarán conceptos y herramientas vinculados con la Experiencia de Usuario
(UX) y la metodología Design Thinking, poniendo especial énfasis en la identificación de
necesidades, expectativas y experiencias de quienes utilizan los servicios bibliotecarios.
A través de una dinámica participativa y práctica, se promoverá el análisis de situaciones cotidianas,
la identificación de oportunidades de mejora y la construcción colaborativa de propuestas que
permitan diseñar servicios más accesibles, inclusivos e innovadores.
Esta iniciativa forma parte de las acciones de capacitación y fortalecimiento institucional impulsadas
desde el SIUNPA, orientadas a acompañar el desarrollo profesional del personal y promover nuevas
estrategias de trabajo en las bibliotecas académicas.
Esta iniciativa cuenta con el aval del Programa de Formación y Orientación para el Mejoramiento de
las Aptitudes Profesionales del Personal NODOCENTE de la UNPA (FORMA-NDo) y se enmarca en las
acciones de capacitación y fortalecimiento institucional orientadas a promover el desarrollo
profesional, el intercambio de experiencias y la incorporación de nuevas herramientas y
metodologías para la mejora de los servicios bibliotecarios.

Las personas interesadas podrán inscribirse completando el siguiente formulario: 
https://forms.gle/nGdwjsR9wgjnY99Z8 [3] . Los cupos son limitados

Consultas: siunpa@unpa.edu.ar [4]

Desde el SIUNPA se invita a participar de esta propuesta, entendiendo que escuchar, comprender y
conocer las necesidades de nuestra comunidad universitaria constituye un punto de partida
fundamental para transformar y fortalecer los servicios bibliotecarios.
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