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1. Introduccioén

Con el objetivo de dar solucibn en menos tiempo a los diversos requerimientos
recepcionados por el PAS, acerca de productos de software que permitan mejorar la
administracion de la informacion, se realizaran licitaciones abiertas para que equipos de trabajo
subcontratados puedan desarrollar productos en el marco del proyecto Subcontrataciones.

A través de contratacion de terceros es posible recibir ofertas concretas respecto a
desarrollos y soluciones informaticas completas al mismo tiempo que permitan obtener una gama
de propuestas a partir de lo cual se evaluara y decidird cual puede ser la mas adecuada para el
caso.

1.1. Propdsito del Documento

El proposito de este documento es poder definir los lineamientos necesarios a seguir por
el area PAS, para la gestion eficiente de las Subcontrataciones a realizar desde dicha area.

1.2. Alcance del Documento

Este documento esta dirigido a: las autoridades de la UNPA y al personal del area PAS.

1.3. Referencias

= http://www.quiaweb.gob.cl/

1.4. Definiciones, Acronimos y Abreviaturas

Se definen a continuacion términos utilizados en este artefacto, para facilitar la
comprensién del mismo:

1.4.1 Definiciones
Linea base: es una especificacién o producto que ha sido formalmente revisado y aprobado. Sirve
de base para futuros desarrollos y sélo puede ser cambiado a través de procedimientos formales.
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2. Tipos de subcontrataciones

La Subcontratacion (del inglés outsourcing ), es el proceso econdémico mediante el
cual una empresa determinada contrata los servicios de una empresa externa mediante un
contrato para el cumplimiento de ciertas tareas. La subcontratacion también implica un
considerable grado de intercambio bidireccional de informacién, coordinacién y confianza.

La Subcontratacién se basa en un contrato comercial, por lo general de corto plazo,
para un servicio en el cual se establecen las pautas de interaccion entre ambas empresas o
instituciones.

A partir de la definicién anterior, desde el area PAS, seran gestionados los siguientes
tipos de subcontrataciones:

- Desarrollo de Software o Mantenimiento Adaptativo de Sistemas

- Implantacion de Software de Terceros

- Testing de Sistemas

Siendo la linea base asociada a cada una las descritas a continuacion:

2.1 Desarrollo de Software o Mantenimiento Adaptativo de Sistemas

Dentro de esta categoria se encuadran los desarrollos completos y las personalizaciones
de sistemas de codigo abierto requeridos desde el area. La linea base corresponde a:
= Codigo fuente, Ejecutables e Instaladores.
= Manuales de Usuario y de Administrador
= Instructivos de instalacion
= Ayuda On- line (opcional)
= Manual del sistema:
- Documento de Vision
- Modelo de Datos
- Modelo de Casos de Uso del Sistema
- Especificacion de Requerimientos No Funcionales
- Documento de Arquitectura.
- Plan de Prueba y Casos de Prueba
- Informe de Resultados Obtenidos
- Informe de Migraciéon Final (opcional)
- Documento de Perfiles y Operaciones
- Informe de Configuracién del Sistema
- Informe de Aceptacion del Producto.

2.2 Implantacion de Software de Terceros

Esta categoria de subcontratacion incluye la evaluacion de un software o aplicacion de
terceros de codigo cerrado o abierto. La documentacion que se solicita desde el PAS para
asegurar el futuro mantenimiento del sistema es:

= Cdbdigo fuente, Ejecutables e Instaladores

= Manuales de Usuario y de Administrador

= Instructivos de instalacion
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= Ayuda on- line (opcional)
- Documento de Visién
- Modelo de Datos
- Modelo de Casos de Uso del Sistema
- Especificacién de Requerimientos No Funcionales
- Documento de Arquitectura
- Plan de Prueba y Casos de Prueba
- Informe de Resultados Obtenidos
- Informe de Migracién Final (opcional)
- Documento de Perfiles y Operaciones
- Informe de Configuracion del Sistema
- Informe de Aceptacion del Producto

2.3 Testing de Sistemas

La ultima categoria corresponde al procedimiento de testeo de parte o de todo un
sistema de cédigo abierto o cerrado. La documentacidn que se espera desde el PAS corresponde
a

= Plan de Prueba

= Casos de Prueba y Errores Encontrados

= Bitacora de Datos de Prueba

= Informe de Resultados Obtenidos

3. Procedimiento de Gestidon de Subcontrataciones

3.1 Planificacién Inicial del proyecto

El proyecto de subcontratacién se inicia desde el area PAS, ante la necesidad de
satisfacer los requerimientos de informacién de las diversas areas de la UNPA.

Todos los proyectos del PAS se originan con una Solicitud de Trabajo elaborada por los
potenciales clientes. En la misma se definen globalmente sus requerimientos, priorizados de
acuerdo a sus necesidades.

La Solicitud de Trabajo es recibida o iniciada por la Gerencia Colaborativa quienes
evaluaran la viabilidad de los requisitos, analizando distintos aspectos de la factibilidad de un
proyecto y del producto que se generara, a fin de determinar:

- siel producto final puede ser desarrollado o personalizado por el area

« siel producto puede ser adquirido como producto de terceros (SIU)

- si el producto final o servicio (de auditorias) justifica la generacion de un nuevo
proyecto interno o de una subcontratacion.

Para ello la Gerencia Colaborativa realiza un Analisis de Factibilidad en donde
considerard los siguientes aspectos:
« Factibilidad Operativa: Mide el grado de adecuacion de la solucién a la
organizaciéon. Evalla como los usuarios involucrados se beneficiaran con el
sistema/proyecto.
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« Factibilidad Técnica: Mide la practicidad de una solucidon técnica especifica.
Evalla la disponibilidad de los recursos técnicos y de especialistas.

« Factibilidad de Cronograma: Mide la razonabilidad de los cronogramas
propuestos.

- Factibilidad Econdmica: Mide la efectividad y costo del proyecto, en lo que se
denomina habitualmente andlisis de Costo/Beneficio.

De este analisis minucioso surge la formalizacion de la necesidad de una
subcontratacién o la determinacion que dicho requerimiento puede ser cubierto desde el area PAS
por medio de un proyecto interno del PAS. En caso de ser un posible subcontratacién se da
continuidad al siguiente paso.

3.2 Generacion de las Bases Técnicas de la Licitacion

El segundo paso, consiste en la generacién por parte de la Gerencia Colaborativa del
artefacto de Bases técnicas de la Licitacion en el cual se explicita con detalle lo que se requiere
desarrollar en el marco del proyecto de subcontrataciones, junto con las condiciones de la entrega
y satisfaccion. En este artefacto la Gerencia Colaborativa determinara el tiempo de duracién del
mismo, el costo y los requerimientos especificos del proyecto de subcontrataciones.

En este documento se contemplara:
= Objetivo General del Proyecto : indicar qué objetivos se esperan cumplir a partir de la creacion

y finalizacién de este proyecto en pos de beneficio de la institucién.
= Perspectiva del producto o servicio: indicar cudles deben ser los resultados o funcionalidad
gue se debe incluir en el proyecto.
» Requerimientos Funcionales : indicar claramente cuales son los requerimientos funcionales de
este proyecto.
= Requerimientos Técnicos o no funcionales: indicar las caracteristicas técnicas que debe
tener la solucion informatica que se proponga. Tales como: lenguaje de programacién, motor de
base de datos, sistemas operativos que debe soportar, tipo de sistema, restricciones de
hardware, etc.
» Metodologia: indicar de qué forma y en qué plazos se deben entregar los avances que se
vayan haciendo en el proyecto de desarrollo.
» Monto de la licitacién: se deberd determinar el costo monetario de los servicios a contratar
acordes a su complejidad y al tiempo de duracioén del proyecto.
= Elementos de la recepcion final:  indicar qué elementos seran los que debera entregar el
ganador de la licitacion, incluyendo:
- producto terminado
- codigo fuente de todas las aplicaciones construidas
- documentacion de linea base solicitada
- material de capacitacion disefiada para la transferencia del producto al area PAS.

3.3 Financiamiento del Proyecto

Una vez que se ha finalizado el analisis de la situacion y se ha determinado la necesidad
de una subcontratacion, la Gerencia Colaborativa procede a realizar la solicitud de financiamiento
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para tal proyecto, mediante una nota de solicitud a la Gerencia General (Coordinador del PSTI),
quien iniciara la adquisicién de dichos fondos.

Una vez que la Gerencia General o Coordinador de PSTI, ha recepcionado la nota de
solicitud de fondos, envia la misma Autoridad Superior correspondiente para su evaluacion y
aprobacion (Rector, Vicerrector, Decano, Consejo de Unidad o Consejo Superior). La Autoridad
Superior procede a solicitar a la Secretaria de Hacienda y Administraciébn o Secretaria de
Administracion de la UU.AA, para verificar la disponibilidad de fondos.

A partir del documento de Bases Técnicas de la licitacién y de la disponibilidad de
fondos, se proceder a gestionar los pasos necesarios mediante el inicio de generacion de un
expediente desde Secretaria de Hacienda y Administracion o desde la Secretaria de
Administracion si los fondos corresponden a una UU.AA. Cuando el financiamiento del proyecto ha
sido debidamente aprobado se da inicio a la apertura de la licitacion.

3.4 Licitacion

Para cumplir adecuadamente con el procedimiento de licitaciones privadas usados en la
institucion, es necesario cumplir con las siguientes recomendaciones:
= Establecer las Bases de licitacion
= Publicacidon de la licitacion
= Presentacion de Propuestas
= Evaluar y Adjudicar Propuestas
= Elaboracion de Contratos de Servicios

De este grupo, las mas importantes son las dos primeras, debido a que mediante la
correcta ejecucion de ellas se establecera el camino por el cual se irda desarrollando el proyecto;
cualquier falencia en ambas, hara que ante las dificultades que se puedan producir en el proyecto,
la institucién no cuente con las herramientas adecuadas para enfrentar la situacion.

A continuacién se entrega el detalle de cada una de ellas:

3.4.1. Bases de Licitacion

Consiste en un documento donde se estipula la relacién que existira entre las partes
involucradas durante el desarrollo del proyecto.
Entre los items que se deben abordar se tiene en cuenta:
= Antecedentes generales: en que se explica en lineas generales los motivos de inicio del
proyecto.
= Calendario de las bases: se refiere a indicar de manera clara cuando se produciran los
principales hitos de la licitacion, que se mencionan a continuacion:
- Duracién y medios de la publicacion: se debe indicar la duracion y los medios comunicacion
- Consultas y Aclaraciones: se debe determinar anticipadamente el momento en que los
equipos subcontratados participantes en la licitacién podran hacer sus preguntas para aclarar
conceptos de las bases o términos de referencia.
- Recepcion y Apertura de Propuestas: indicar el periodo y lugar en que se recibiran y luego se
abriran publicamente las propuestas recibidas.
- Adjudicacion de Propuestas: indicar en qué fecha se comunicara el ganador del proceso de
licitacion.
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= Presentacion de las Propuestas : indicar cuales son las formalidades que se deben cumplir
para la entrega de las propuestas, explicando de manera clara cudl es la documentacién que se
debe incluir.

= Evaluacion de las Propuestas: se refiere a la forma en que seran evaluadas las proposiciones
hechas por los diferentes oferentes y los criterios que se utilizaran para ello. Se puede indicar
gue se recurrird a una Comisién Evaluadora y sefialar quiénes seran sus integrantes.

= Adjudicacion de las Propuestas:  se explica la forma en que sera comunicada la aceptacion de
la propuesta y los pasos que se daran después de dicha aceptacion.

= Plazos: se refiere a los plazos que se indican para que el proyecto haya sido terminado, dando
cumplimiento estricto a sus caracteristicas, las que se debieron haber indicado en el documento
de Bases Técnicas que acompafian a este documento.

= Garantia Técnica: se debe indicar que el ganador de la licitacién ofrecera un periodo de apoyo
una vez entregado el proyecto, con el fin de solucionar problemas operativos o de programacion
gue impidan el normal funcionamiento del sistema que se ha desarrollado. Dependiendo de las
caracteristicas técnicas del proyecto, dicha garantia puede ir de 45 a 90 dias.

* Forma de Pago: se debe indicar la modalidad de pago que tendra el proyecto, que se podria
realizar en porcentajes mensuales acordados en el Contrato de Servicio.

= Multas: indica las situaciones en las que correspondera descontar, de los pagos restantes
montos de dinero. Las situaciones en que esto se puede producir, corresponde a una de las
siguientes:
- Incumplimiento o retraso en los plazos de entrega del servicio contratado
- No entrega de los productos establecidos en el contrato
- Entrega del trabajo en condiciones distintas a las convenidas

= Postulantes: los equipos de trabajos subcontratados deberan estar formados como minimos
con dos integrantes, debiendo alguno de sus integrantes ser personal de la UNPA.

Todas las licitaciones que surgan desde el PAS deberan estar enmarcadas bajo los
lineamientos legales que la UNPA utiliza para la gestion de licitaciones.

3.4.2 Publicacioén de la Licitacion

Al tratarse de una licitacion privada, la publicacién de la misma sera realizada por el area
del PAS vy estara dirigida a posibles postulantes, con antecedentes previamente conocidos por el
area.

3.4.3 Presentacion de Propuestas

Las empresas postulantes se basaran para la elaboracién de sus propuestas en el
documento de Bases de la Licitacion previamente publicada. La recepcion de la mismas esta a
cargo del un comisién de recepcién creada para tal fin, quienes determinaran las completitud en la
documentacién presentada por los oferentes.

PAS_DEFINICION DE SUBCONTRATACIONES_V1.0.doc 9/11



THNT

P S

Plande Accion
de Sistemas

 ——

3.4.4 Evaluacion y Adjudicacion de Propuestas

Como parte del proceso de licitacién, se debe establecer la forma en que la UNPA
tomara la decision de adjudicacion a uno de los oferentes. Es importante que la institucion de a
conocer el mecanismo de seleccion de tal manera que todos los participantes sepan de forma
transparente cémo fueron evaluados.

La seleccion estara a cargo de una Comisién Evaluadora creada para tal fin, la misma
esta conformada por miembros de la Gerencia General y Colaborativa del area PAS. Los criterios
bésicos a tener en cuenta al momento de la seleccion son:

= Perfil de los participantes:  composicion del equipo de trabajo; experiencia en la
materia objeto del estudio.

= Calidad de la Oferta Técnica: comprension de los requerimientos indicados en los
Términos de Referencias o Bases Técnicas. Se evaluara también la innovacion
implementada en la oferta técnica.

= Caracteristicas de la Oferta Econémica : valoracién otorgada acorde a la envergadura
del desarrollo.

= Tiempos propuestos: la oferta técnica debe contener también tiempos propuestos en
el caso de que considere necesario extender o acotar los plazos previamente
determinados en la licitacion.

Una vez finalidad la seleccion de las propuestas, la Comision Evaluadora publicara los
resultados a través de una Acta de Orden de Merito de los resultados obtenido por cada una de
ellas.

A continuacion se procede a notificar al proveedor ganadora de la licitacion, de los
resultados obtenidos y dar inicio al paso siguiente consistente en la Elaboracién del Contrato de
Servicios.

3.4.5 Coordinacion de Subcontrataciones

Una vez que se ha seleccionado la Empresa Subcontratada, desde la Gerencia
Colaborativa del area PAS se procede a la designacion de un Coordinador de Subcontrataciones
siendo sus principales responsabilidades:

- Asegurar el cumplimiento de los contratos de trabajo Subcontratados.

- Coordinar y supervisar a los proyectos subcontratados entregando los lineamientos y apoyo
necesario para asegurar la ejecucion del proyecto.

- Evaluar periédicamente el progreso del proyecto subcontratado.

- Informar periédicamente a la GC y a la GG sobre los avances obtenidos por los proyectos
subcontratados.

- Promover el resguardo de informacion institucional.

- Participar de las negociaciones de los proyectos con el responsable de la organizacion
subcontratada.
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3.4.6 Elaboraciéon de Contratos de Servicios

Una vez que se ha hecho la adjudicacion del proyecto de desarrollo es necesario
avanzar en la redaccion del contrato, mediante el cual se incluyan todos los elementos que
correspondera resguardar mientras se mantenga la relacion de trabajo con el ganador de la
licitacion.

Ver documento: SUB_CONTRATO DE SERVICIOS INFORMATICOS_XX.

Donde XX, corresponde al nombre de la empresa subcontratada.

3.5 Seguimiento del Proyecto

El seguimiento de los proyectos subcontratados estara a cargo en forma directa por el
Coordinador designado. Este llevara a cabo esta tarea mediante reuniones de control en las que
ira revisando el avance de los proyectos.

Al finalizar cada reunion, el Coordinador de Subcontrataciones presentara a la Gerencia
Colaborativa del PAS, una minuta de reunién donde reflejara los temas tratados y las resoluciones
alcanzadas a partir de dicho encuentro.

El PAS, el cliente y el equipo subcontratado se reuniran segun el plan de trabajo al final
de las etapas claves a fin de aprobar los incrementos que desarrolle el equipo subcontratado.

3.6 Recepcién Final del Producto

Para hacer la recepcion final del producto, nos basaremos en lo indicado por el Contrato,
las Bases y los Términos de Referencia, puesto que en ellos debe estar indicado todo lo que el
ganador de la licitacion deberia efectuar en el marco del proyecto. En este sentido, es muy
importante cumplir concretamente con cada uno de los puntos indicados en dichos documentos,
ya que, ante las autoridades seran esos documentos los que permitan validar el correcto
cumplimiento del contrato.
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