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La Responsabilidad Social, originariamente conocida como
RSE o RSC, constituye una nueva forma de relaciéon entre las
organizaciones, publicas o privadas, y la comunidad, la cual
impregna todas sus politicas, su filosofia, su conducta y sus
decisiones, y se inserta en sus acciones estratégicas y
cotidianas.
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La Responsabilidad Social hace referencia, por un lado
al modo en que la organizacién se relaciona e impacta
en la sociedad, y por el otro, con como la sociedad y las
expectativas sociales afectan a la organizacion.
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The
Economist

“Ahora es mas que frases vacias y conferencias exoticas... La mayoria de
las mayores empresas del mundo tienen divisiones enteras dedicadas a
RSE, y el concepto esta desarrollandose.

Se fueron los dias cuando se trataba solo de reputacion corporativa o un
“lavado verde” como decian los criticos. Actualmente se trata de aspectos
fundamentales de las empresas como el diseno mismo de los productos, el
control de las cadenas de proveedores”.
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Michael Porter
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“El sistema capitalista esta sitiado. En los ultimos afnos las empresas han
sido consideradas cada vez en mayor medida como la causa de problemas
sociales, ambientales y econoémicos. Y gran parte de la poblacién cree que
las empresas han prosperado a expensas de la comunidad”
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Neville Isdell

(2012)

“Los inversores estan comprendiendo que si las companias se alejan de las

sociedades en las que operan, si destruyen el ambiente, si socavan sus recursos
naturales preciosos e ignoran los principales problemas sociales, también alejaran a
sus clientes y, con el tiempo, fracasaran”.

“Entre los inversores hay una creencia en ascenso que para sobrevivir a largo plazo,
como companias rentables, estas deben empezar a pensar y actuar de una manera
socialmente responsable”

“En la compleja economia del futuro, el interés de la empresa y los intereses de la
sociedad estaran estrechamente alineados”
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Peter Druckef \

(1993)

“La exigencia de responsabilidad social por parte de las orgaRjzaciones ne
desaparecera; hasta ahora hemos hablado principalmeRte de-—la
responsabilidad social de las empresas, por una razén@puy simple:. la
empresa fue la primera de las nuevas organizaciones grfaparecer. Vamos a
ocuparnos cada vez mas de_las responsabilidades sociales de las otras
organizaciones”.
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Bernardo
Kliksberg

(Etica para empresarios- 2013)
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“Las empresas que aplican la agenda de la RSE mejoran
su desempeno, la moral y productividad de su personal,
su competitividad y su sostenibilidad a largo plazo”
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A mayor responsabilidad social...

» Mayor reputacidén corporativa
* Mayor competitividad
* Mayor lealtad de los clientes
* Mayor atraccion de talentos
* Mayor productividad laboral

» Mayor atraccioén de inversiones
* Mayor confianza
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66% consumirian productos de empresas que
devuelvan a la sociedad

46% Aun lo harian pagando mas

59% Invertirian en esas empresas
62% prefieren trabajar en esas empresas
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John Maynard Ke

“Los empresarios son solo tolerables mientras sus
ganancias guarden relacion con lo que sus
actividades contribuyen a la sociedad”
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¢ Por qué incorporar practicas mas
sustentables?

El 82% de los empresarios argentinos
respondieron:

“Porque es lo que
se debe hacer”

Universidad Nacional de La Plata In,‘

onse0
INTERUNIVERSITAR
NACIONAL

3/11/2018



3/11/2018

T

La Agenda de la RSE

o |corporativo
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Cons rhidores conscientes

.La |}RSE y el medio ambiernte

» tema clave: La cadena de prodlliccion
» Empresas familiarmente responsables
* EFntievo interés por el voluntariado corporativo
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Pacto Global de la ONU

1. Apoyar y respetar la proteccion de los derechos humanos
No ser complice de abusos de derechos

3. Apoyar los principios de la libertad de asociacion, y sindical, y el derecho a la
negociacion colectiva.

Eliminar el trabajo forzoso.
. Abolir cualquier forma de trabajo infantil.
Eliminar la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.
Apoyar el enfoque preventivo frente a los retos medioambientales.

Promover mayor responsabilidad medioambiental.

Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias respetuosas del
medio ambiente.

. Trabajar contra la corrupcién en todas sus formas, incluidas la extorsion y la
criminalidad.
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Global Reporting Initiative (1997)
» Estandares GRI.

G1: 2000
G2: 2002
G3: 2006

G4: 2013
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John Elkington (1997)

Para que una empresa sea sostenible, tiene que
garantizar un triple objetivo:

Ser econémicamente viable
Ser socialmente beneficiosa
Ser ambientalmente responsable
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Francgois Vallaeys: Responsabilidad Social

Normas éticas universales de gestion
para un desarrollo humano y sostenible

Gestion de impactos

Participacion de los Stakeholders

Universidad Nacional de La Plata In rEa

10



3/11/2018

Responsabilidad Social Universitaria

Gestion

Ensenanza

Investigacion

Extension
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Tipos de Impactos Universitarios

Impactos organizacionales
(laboral y ambiental)

Impactos . 4 Impactos
educativos impactos cognitivos

Impactos sociales
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Politicas para la promocion de la R.S.U.

Calidad de Vida institucional.

Formacion = académica  integral de
ciudadanos responsables.

Gestion Social del conocimiento.

Participacion Social, solidaria y eficiente.

o
Universidad Nacional de La Plata In frorraR—
farony

Tensiones en la formacion académica

* Formacion ética y ciudadana Vs.
Formacion técnica / hiperespecializacién.

- Formacion integral /
| aprendizaje socialmente
i pertinente y solidario Vs.

Formacion para la

empleabilidad.
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Gestion Social del conocimiento

e Terminar con F desvinculacion
Academia- Sociedad.

‘Promover la inter y transdisciplinaridad y

la responsabilidad social de la ciencia.
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Participacion social, solidaria y eficiente

* Asistencialismo / * Redes de capital social.
paternalismo «Comunidades incluyentes
*Mercantilizacion de la VS de aprendizaje

extension tos de desarrollo

“Indiferencia  a ente sostenibles.
problemas sociale
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ECONOMICAS

Lic. Julian D’Angelo

Universidad Nacional de La Plata

INTERUNNVERST

3/11/2018

14



