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Introduccion

A partir del afio 2004, la Universidad Nacional de la Patagonia Austral (UNPA) puso en marcha el Sistema
Educativo Bimodal, una propuesta educativa que combina instancias formativas presenciales, semipresenciales y no
presenciales para favorecer el acceso a la Educacion Superior a aquellos estudiantes que residen en localidades
donde la UNPA no tiene sede, y a quienes no puedan acceder regularmente a la Universidad por compromisos
laborales o familiares.

El Sistema Educativo Bimodal, llamado Unpabimodal, utiliza un Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje
(EVE/A) que se asume como un medio que favorecerd el proceso de aprendizaje.

Desde sus comienzos, la UNPA ha utilizado Moodle como su Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje. En el
afo 2010 actualiz6 el entorno virtual al incorporar mejores prestaciones.

Cabe destacar que en el transcurso de estos afios, en la UNPA se han incorporado, ademas, otras herramientas
tecnoldgicas que incrementan los servicios a quienes cursan a través del Unpabimodal. Tales herramientas son:
Sistema Integral de Videoconferencias punto a punto, distribuido en las 5 Unidades de Gestion de la UNPA, y el
Sistema de Videoconferencia de escritorio, Adobe Connect Pro 7.0. (Ver Anexo 2).

Alcance.

Este documento estad dirigido a los alumnos de la UNPA que utilizan el Entorno Virtual de Ensefianza y
Aprendizaje para el cursado de las asignaturas ofrecidas en alguno de los estandares del Sistema de Asistencia
Técnico Pedagdgico (SATEP) del Sistema Educativo Bimodal.

Para facilitar la lectura de este manual, como Programa de Educacién a Distancia, nos hemos propuesto
relacionar cada accién aqui descripta con aquellas que realizariamos si asistiéramos regularmente a la Institucién.

Este manual esta organizado en capitulos que responden a las etapas por las que los estudiantes atraviesan
durante el cursado de una asignatura.

Capitulo 1: “Desde el ingreso de la Universidad hasta el aula virtual”.

Capitulo 2: “Estableciendo contacto con los profesores, Asistente de Alumnos No Presenciales (ANP) y mis
compaferos”.

Capitulo 3: “La primera clase. Leyendo el Programa y la Guia de Orientaciones”.
Capitulo 4: “Trabajando los contenidos a través de los materiales”.
Capitulo 5: “Realizando las actividades propuestas”.

Capitulo 6: “Revisando los resultados de mi proceso de aprendizaje”.

! Moodle, significa Entorno de Aprendizaje Dindmico Modular, orientado a objetos, desarrollado por Martin Dougiamas de Perth,
Australia Occidental. Tiene su disefio basado en las ideas del constructivismo en pedagogia, que afirman que el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a partir de libros o ensefianzas.






Capitulo 1. Desde el Ingreso a la Universidad hasta el aula virtual

En este Capitulo, recordaremos brevemente los tramites que realizamos para ser alumnos de una carrera 'y poder
comenzar asi el cursado de las asignaturas donde nos hemos inscripto. Asimismo, describimos qué actividades
realizaremos el primer dia de clase.

Para ser alumnos de la Universidad, hemos solicitado la inscripcién en una o mas carreras de las que se ofrecen
en las Unidades Académicas de la UNPA?. Esta solicitud la hemos hecho yendo al Departamento de Alumnos y
Estudios de alguna de las sedes de la Universidad®, o en el Cibereducativo de la localidad donde residimos, o hemos
completado el formulario de inscripcién disponible en el portal institucional de la Universidad (formularios web) y
enviado los requisitos de ingreso a la Unidad Académica correspondiente.

Una vez inscriptos, hemos recibido un comprobante® con la siguiente informacion personal: Nombre y Apellido,
Numero de Documento, Carrera/s donde estamos inscripto/s y nimero de legajo. El nimero de legajo es muy
importante porque sera lo que nos identifica como alumnos de la UNPA, y sera el dato que nos permitird acceder a
los diferentes sistemas de informacion de la Universidad.

Si encontramos que alguno de los datos del Comprobante que nos entregan no es correcto,
debemos comunicarnos con el Departamento de Alumnos y Estudios de la sede donde nos
inscribimos, ya sea a través del Cibereducativo, o asistiendo a la Unidad Académica para que
reparen el error.

Lo anterior da cuenta de nuestra inscripcién en la carrera. Sin embargo, necesitamos inscribimos en las
asignaturas que vamos a cursar. En primer término, debemos determinar cuéles son esas asignaturas. Para ello
debemos consultar la oferta para el periodo lectivo®, informacion que conseguimos accediendo al Sistema Guarani
3W, al portal institucional, entre otros.

La inscripciéon a asignaturas la podemos realizar yendo al Departamento de Alumnos y Estudios de la Unidad
Académica en la que somos alumnos o mediante el Sistema Guarani 3W. También podemos inscribirnos a
asignaturas completando el formulario en el Cibereducativo o Unidad Académica de la localidad donde residimos.

Tengamos en cuenta que si no entregamos los requisitos de ingreso que establece el
Reglamento de Alumnos podremos cursar asignaturas, siempre que al 30 de septiembre del
afio en curso entreguemos la documentacioén faltante. De no completar los requisitos a esa
fecha, habremos perdido la regularidad de la/s asignatura/s que hubiéramos aprobado, y no
estaremos en condiciones de rendir el examen final.

Otro motivo por el cual la solicitud de inscripciéon a una asignatura pueda quedar en estado
Pendiente se debe a que no estan cursadas las asignaturas correlativas o aprobadas las
asignaturas pre-correlativas. Esta situacion so6lo puede darse si se encuentra en tramite de
equivalencia las asignaturas precedentes (Correlativas o Precorrelativas).

Si nuestras solicitudes estan incluidas en alguna de estas situaciones, debemos prestar
especial atencién y consultar a nuestro Asistente de Alumnos No Presenciales (ANP), como
se indica en la seccién 3.2.1 de este manual.

El dia que comienzan las clases, debemos asistir a la Universidad e ingresar en las aulas de las asignaturas
donde nos hemos inscripto. Obviamente que este acceso a la Universidad es diferente del que estamos
acostumbrados, dado que no nos vamos a trasladar al edificio de la Institucion, sino que nuestro acceso sera a
través de Internet.

2 La oferta de las carreras de la UNPA esta disponible en el portal Institucional, www.unpa.edu.ar, seccion Académica — Carreras.

3 La Universidad tiene 4 sedes o Unidades Académicas emplazadas en las localidades de Puerto San Julian, Rio Turbio, Rio Gallegos
y Caleta Olivia.

‘E comprobante lo podemos recibir de diferentes maneras. Depende de la forma en que hayamos cumplimentado la inscripcion. Si
nos hemos inscripto acercandonos al Departamento de Alumnos y Estudios de la Unidad Académica, alli nos entregaran este
documento al finalizar el tramite. En el caso de que lo hayamos realizado a través de un Cibereducativo, debemos retirarlo en este
centro. Si la inscripcion la realizamos a través de los formularios web, recibiremos por correo electrénico el comprobante.

5 Periodo lectivo, son los diferentes intervalos en que se divide el afio académico en lo que se refiere al cursado de una asignatura.
Esto es: Primer Cuatrimestre, Segundo Cuatrimestre y Anual.



Es decir, ingresamos a la Universidad abriendo un navegador de Internet en nuestra computadora e introduciendo
la siguiente direccion www.unpa.edu.ar. Esto nos mostrara una pagina como la que vemos en la figura 1.1.
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FIGURA 1.1. Vista general del Portal Institucional (sitio oficial de la UNPA)

Este es el portal institucional de la UNPA. Alli vemos en la parte central informacién sobre las actividades
recientemente realizadas y aquellas planificadas para realizarse en el corto plazo.

Este sitio debemos compararlo con el edificio de la Unidad Académica, donde obtendremos informacion de sus
areas.

Institucional: Historia de la Universidad, Autoridades, Organizacién, Gobierno de la Universidad.

Académica: Carreras que se ofrecen, Propuesta de Educacion a Distancia.

Postgrado: Carreras y cursos de Postgrado que se ofrecen.

Cienciay Tecnologia: Proyectos de investigacién de la Universidad, Informacién sobre becas de investigacion.
Extensién y Transferencia: Actividades de Extension Universitaria.

Estudiantes: Acceso al calendario académico pautando las fechas que como alumnos debemos tener en cuenta
(turnos de examenes, inscripcion a cursadas, inicio y finalizacion de los periodos lectivos, entre otros), Informacion
sobre becas y pasantias.

Bienestar Universitario: Recreacion y deportes, Jardin Maternal y apoyo escolar.

Para ingresar a clase, debemos ir al entorno virtual de ensefianza y aprendizaje de la UNPA®, al cual accedemos
haciendo clic en la imagen Unpabimodal ubicada en la parte derecha de la pagina de la imagen que mostramos en la
figura 1.1. También accedemos haciendo clic en el enlace Unpabimodal ubicado en la franja superior.

También podemos acceder al entorno virtual ingresando en el navegador la siguiente direccion:
http://unpabimodal.unpa.edu.ar. Sin embargo, recomendamos el acceso a través del Portal Institucional porque alli
se difunde informacién acerca de las actividades realizadas y planificadas en la UNPA, que pueden resultar de
interés para nosotros como alumnos (Convocatoria a Becas, Eventos académicos, Capacitaciones, etc.).

Si al intentar acceder al entorno virtual, se nos muestra un mensaje con la leyenda No se
puede Mostrar la Pagina, pueden estar ocurriendo dos cosas: que nuestra conexién no esté
funcionando o que el Entorno Virtual no esté operativo en ese momento.

6 Espacio virtual donde se lleva a cabo la accién formativa



Para conocer el origen del problema tenemos que acceder a otro sitio web, por ejemplo:
http://www.google.com Yy ver si éste esta accesible. Si tampoco podemos acceder a este sitio,
debemos contactarnos con el proveedor del servicio de Internet y dar cuenta del problema.
En otro caso, lo que no se encuentra operativo es el Entorno Virtual.

Al presionar el enlace Unpabimodal en la pagina de la figura 1.1 o haber ingresado en el navegador la direccion
http://unpabimodal.unpa.edu.ar se habilita la pagina que se muestra en la figura 1.2.
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FIGURA 1.2. Vista general del entorno virtual de ensefianza y aprendizaje

Aqui vemos tres columnas. En la parte central, hay una breve descripciéon del Sistema Educativo Bimodal de la
UNPA, en la parte derecha un calendario donde se visualizaran los eventos que sean de interés para todas las
personas que intervenimos en el entorno virtual (profesores, alumnos, asistentes de alumnos no presenciales y
gestores académicos). En la parte izquierda, hay un espacio donde se difundira aquella informacién que sea de
interés para todos los participantes (Por ejemplo: Preguntas mas frecuentes para los estudiantes, mapa conceptual
del Sistema Educativo Bimodal).

Para acceder al aula virtual de una asignatura, debemos presionar en el enlace Entrar ubicado en la parte
superior derecha de la pagina de la figura anterior (figura 1.2), que despliega la pagina que se muestra en la figura
1.3.
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FIGURA 1.3. Acceso al entorno virtual. Ingreso de datos

En esta pagina debemos escribir en Nombre de usuario, nuestro nimero de legajo. Como ya dijimos, este
nimero esta escrito en el comprobante que nos entregaron una vez que el trdmite de inscripciéon a carreras se
completé.

Por ejemplo, si nuestro documento es DNI, el nimero es 17129780 e ingresamos a la Unidad Académica San
Julian de la UNPA el afio 2000, el legajo sera: 1-17129780/00.

La primera vez que ingresamos al Entorno, la contrasefia de acceso va a ser nuestro nimero de documento sin
separadores de miles. Por ejemplo: 17129780.

Luego de ingresar el nombre de usuario y la contrasefia, debemos presionar en el botéon Entrar ubicado a la
derecha de los espacios donde recién completamos los datos.

Si los datos ingresados son correctos, estaremos ya en el entorno virtual donde estan las aulas virtuales de las
asignaturas donde nos inscribimos, como vemos en la figura 1.4. Si los datos ingresados no son correctos, el
entorno virtual nos mostrara un mensaje que nos advertird sobre este inconveniente.
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FIGURA 1.4. Vista General del Entorno Virtual (usuario registrado).



En la imagen anterior, bajo el titulo Mis Cursos vemos las aulas virtuales de las asignaturas donde nos hemos
inscripto. Por cada asignatura, se muestra quién es el equipo docente que tiene a su cargo el dictado e informacion
del estandar de SATEP, la carrera para la cual se ofrece la asignatura, etc.

En caso de olvidarnos la contrasefia de acceso, el entorno virtual nos ofrece una nueva. Para obtenerla, sélo
debemos presionar el botén Si, ayddenme a ingresar que se encuentra en la figura 1.3. Esta accion despliega la
pagina que se muestra en la figura 1.5.

En esa pagina, se nos solicita que ingresemos el nombre de usuario con que accedemos al entorno, o la
direccion de correo electrénico que hemos informado en el momento de la inscripcion. Es suficiente ingresar uno de
los dos datos, o el nombre de usuario o la direcciéon de correo electrénico.

La nueva contrasefia se recibird en la cuenta de correo electrénico que hemos informado al momento de la
inscripcién y donde recibimos habitualmente las comunicaciones que se dan en el entorno virtual.

Si aln no logramos ingresar al entorno virtual, debemos comunicarnos con el Asistente de Alumnos No
presenciales de la Unidad Académica donde nos inscribimos. En el Anexo 1, estan los datos de contacto con cada
uno de ellos.
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FIGURA 1.5. Acceso al Entorno. Recordar contrasefia

1.1 Acceso al aulavirtual

Para ingresar a una de las aulas virtuales que vemos en la pagina de la figura 1.4, debemos presionar sobre el
nombre de la asignatura, lo que nos llevara a la pagina principal del aula virtual, como vemos en la imagen 2.6.

El aspecto del aula virtual que se muestra en la siguiente imagen se compone de 3 zonas: i) Cabecera, ii)
Columna Central y iii) Columnas Izquierda y Derecha.

Introduccién a la Investigacién Educativa [Bain Maria Elena] Usted se ha autentificado como ARCHILLA Mariela Cristina (Salin)

UNPA » $J-048-0962-52

Personas 5| [ Novedades =

Diagrama de temas

2 Participantes Agregar un nuevo tema...
Cuestiones Generales 26 de abr, 1153

Actividades = HE Anuncios de la Asignatura Juarras Maria Femanda

£ Disiogos & £-Mal de la Asignatura Semza 26 A1 ..

Jli Foros [ Consultas Estudiantiles a la Coordinacion de Alumnos No Presenciales 19 de abr, 1110

Recursos Juarros Maria Femanda

B Foro de estudiantes. Semana 19-04 més .

i

Buscar en los foros = ) Programa Oficial de la Asignatura
—_ 12 de abr, 17:24
(e i i Juarros Maria Femanda
Busqueda avanzada (3 B Foro de presentacion Semana 12-04 mas.
” | 9deabr 1550
Administracion 5 Juarros Maria Femanda
Unidad I: El debate epistemolgico en el campo de las Ciencias de la Educacion g
Calificaciones i
T perti Btiar) Temas antiguos
Miszumon = 1) Material Bibliografico U1: Bachelard Fvantoe ioNlioS —

K Que es investigar?
) Material Bibliografico U1: Wainerman-Sautu

No hay eventos proximos

nalisis y Produccion
el Discurso

nsefianza y ] Material Bibliografico U1- Schuster Ir &l calendario. .
Curriculum = Nuevo evento
i 6 Acerca de 1a tarea del investigador
nsttucion Escolar
iirgducciinala [0 Actividad reciente =
Investigacion = ) —— )
Eaficatng Unidad II: Los paradigmas de investigacién educativa Actividad desde jueves, 29 de abril
% Seminario II: Infancias y e 2010, 09:01
Derechos Haraiios & Unidad I Informe completo de la actiidad

eminario IV: La reciente._.

Globalizacién: 3 No disponible Ll

FIGURA 1.6. Pagina principal del aula virtual.



En la columna central, bajo el titulo Diagrama de Temas, estan disponibles los contenidos y las actividades que el
profesor pone a nuestra disposicion y que analizaremos en detalle en los capitulos 5y 6. Las columnas izquierda y
derecha estan compuestas por elementos que llamaremos Bloques y que iremos describiendo conforme avancemos
en la lectura del Manual.

1.2 Actualizando los datos personales

Una vez que accedimos a un aula virtual podremos modificar nuestra informacién personal. Para hacerlo, en la
columna izquierda, en el bloque Personas, encontramos la opcién Participantes. Haciendo clic alli veremos a todos

los participantes que estamos en el aula virtual. En primer lugar esta nuestro nombre y apellido, tal como se ve en la
pagina de la figura 1.7.

2 R0202: Participantes - Micresoft Internet Explorer - EX)
o
i

Archivo Ediién Ver Favoritos Herramientas  Ayuda

Drecein 4 " o v B

~
Comunidad de Prdctica del Programa de Educacién a Distancia

Faticipantes | Rlage | Nata

Mis cursos | RO202. v Mostrar usuarios que han estado inactivos durante mas de | Seleccionar periado ¥, Lista de usuarios | Menos detalle v

By

Rol actual | Todos v
Todos los participantes: 30 &

Nombre :Todos AB CDEFGHIJKLMNNOP QRS TUYWRYZ
Apeliido: Todos AB CDEF GHIJKLMNFIOP QR STUVWRYZ

Pégina: 1 2 (Siguiente)

Imagen del usuario Nombre  Apellido Ciudad Pais Ottimo acceso 1 Seleccionar
a COMINI Laura Rio Gallegos mgentina 8 segundos L]
m UACO ANO P P.Saliivia Caleta Olivia Argentina 2 minutos 39 segundos O
e
DOS SANTOS Eder Ri Gallegos Argentina 16 horas 1 minutos O
<
Poggio (UART Coord.de Educ.a Distancia) Rubén Omar Rio Turhio Argentina 18 horas 34 minutos ]
n PISSANI Diana Soledad Rio Gallegos Argentina 23 haras 54 minutas O
- UARG. Asistencia a Alumnos No pres. Rio Gallegos Agentina 4 dias 15 horas ]
o .
& NEGRINI Marcos Ariel Rio Gallegos igentina 6 dias 23 horas L]
. G.Rivadeneira UART Sec. Académica Rio Turbio mgentina 7 dias 22 horas O

FIGURA 1.7. Actualizacion de datos personales. Vista Participantes

Para poder editar nuestra informacion personal debemos presionar sobre nuestro nombre y se abrira una pagina
como la siguiente:

) Direccidn y Gestidn de las Organizaciones: Informacion personal: COMINI Laura - Mozilla Firefox

Archivo  Edtar Ver Hstoral Marcadores Herramientas  Ayuda

@ cxic-: :

& Direccién y Gestié [ | V1 Gmail- Fud: Manual....Ultimos aportes “ indows Live Hotmall a Curso: El Proceso de Evaluacion en los -

UNPA » P13.P543.S2 » Participantes » COMINI Laura a

COMINI Laura
Peril Mensajes Blog Motas Informes de actividad
Asistencia Técnico Pedagégica

Prograrna de EaD
Rectorado

Pafs: Argentina
Ciudad: Rio Gallegos
Direccién de correo: [comini@unpa edu.ar
1D Skype: lauracomini
Cursos: Taller Inicial, Did4ctica de |as Ciencias Naturales I, Administracion de Recursos Humanos, Senvicios
Turisticos, Lengua Extranera de Propositos Especificos, Sociologla, Fisica Aplicada, Estadistica,
Fundamentos de Disefio de Medios para los Entomos Virtuales de Enserianza y Aprendizaje, Disefio y
Gestin de Entornos Vituales de Formacien, €1 Proceso de Evaluacion en los Entormos Virtuales de
Ensefianza y Aprendizaje, Taller de Tesis, Disefio de Acciones Formativas en Entormos Virtuales, Imagen,
Audio y Video para la Red, Sisternas de Videocanferencia para la Formacion: Comunicacion Audiovisual en la
Red, Elaboracion de Material Multimedia Educativo. La Produccin & Integracion de Elementos Gréficos,
Comunidades Virtuales de Aprendizaje, Evaluacian y Acreditacion de Programas de Formacion en la
Modalidad No Presencial, Seminario de Legislacion Universitaria |, Nuevos espacios no lineales de
aprendizaje,
First access: sabado, 29 de agosto de 2009, 02:17 (298 dias 11 horas)
Ultimo acceso: miércoles, 23 de junio de 2010, 1408 (18 segundos)
Roles: Profesor sin permisa de edicion

((cambiar contrasefia J[ Desmaticular en P13-P543-52 ][ Mensajes |

FIGURA 1.8. Actualizacion de datos personales. Perfil de usuario

En esta pagina vemos las siguientes solapas: Perfil, Editar informacién, Mensajes, Blog, Notas e Informe de
actividad.
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La solapa Perfil (Fig.2.8) nos muestra datos personales como: pais de origen, ciudad en donde vivimos, direccién
de correo electronico, cursos en los que nos encontramos inscriptos, fecha del primer y Ultimo acceso al aula virtual
7
y rol’.

Haciendo clic en la pestafia Editar Informacién, veremos una pagina como la de la figura 1.9, la cual nos muestra
cuatro partes: General, Imagen de, Intereses y Opcional.

Formato de coreo

Tipo de resumen de correo
Auto-suseripcitn al foro
Rastreo del foro

Cuando edite texto

Lector de partalla

Apellido COMINI
Nombre Laura
Direccidn de corren Icomini@unpa.edu.ar
Mostrar correo

Formato HTML v

Conjunto de caracteres para email” [Sitio (JTF-8)

Mastrar mi direccidn de correo sdla a mis comparieros de curso v,

Correo activado | La direccién de correo esté habilitada v,

in resumen (un coneo por cada mensaje del foro) v

i, cuando envie un mensaje suscribame a ese foro ¥,

Si resaltar los mensajes nuevos

Usar el editor de HTML v

AJAX y Javascript” | S usar caracteristicas web avanzadas v

No v

Ciudad Rin Gallegos
Seleceione su pais* [Argentina

Zona horatia | Hora local del senidar 3

dioma preferido | v

2 UNP4: Editar informacion - Microsoft Internet Explorer. [AEE
Archivo Edcén Ver Favorkos Hemamentos  Ayuda i
S T S8
Qs - 0 (] @ b O sisweds Sorsvortos @ (3 G (4] - |3
COMINI Laura ]
pertt | Eatar ntornaciin | Bioa
General
[ Ocutar Avanzadas

Descripcion® @

Eusto @ intermet

FIGURA 1.9. Editando la informacion de Perfil

1.2.1 General

Aqui podemos observar nuestros datos personales, direccién de correo electrénico y otra informacién que
veremos en detalle a continuaciéon. Los datos personales se completan de manera automatica con la informacion
provista por nosotros al momento de nuestra inscripcion.

Los datos que veremos son los siguientes:

Apellido: nuestro apellido tal como figura en el Sistema de Gestién Académica SIU-GUARANI, y que debe
corresponderse con lo indicado en nuestro Documento Nacional de Identidad.

Nombre: nuestro nombre completo tal como figura en el Sistema de Gestion Académica SIU-GUARANI, y que
debe corresponderse con lo indicado en nuestro Documento Nacional de Identidad.

Direccion de correo electrénico: es la cuenta de correo electrénico en la cual recibiremos copia de todos los
mensajes que se envian en los diversos foros de las aulas virtuales de las asignaturas en las que somos alumnos.
Es muy importante verificar que este dato sea correcto y mantenerlo actualizado, ya que nos mantiene informados
de las actividades que ocurren en las aulas virtuales donde participamos.

Si la informacion inconsistente o errénea corresponde al apellido, nombre o nimero de legajo
debemos comunicarle sobre esta situacion al Asistente de Alumnos No Presenciales o
Dinamizador del Cibereducativo de nuestra localidad para que ellos tramiten la reparacion. No
dar a conocer estos errores, provocara que se emitan certificados (de materias aprobadas,
de alumno regular) que no seran validos porque no coincidirdn con los datos de nuestro
Documento Nacional de Identidad. También tendremos problemas para acceder a otros
servicios de informacion de la Universidad.

Mostrar correo: esta opcion permite que determinemos quiénes podran ver nuestra direccion de correo
electronico.

Rol: es el identificador del estatus que tenemos en un curso particular. Por ejemplo: los alumnos tendremos el rol “estudiante” y los
docentes tendran el rol “profesor”.



Correo Activado: permite mantener la direcciébn de correo activada para que recibamos normalmente los
mensajes de los foros. No es recomendable modificar la opcion que aparece por defecto (“la direccién de correo
esta habilitada”).

Formato de Correo: Nos permite que determinemos en qué formato queremos recibir nuestro correo electrénico.
Es recomendable que no modifiqguemos estas opciones, a menos que tengamos problemas en la lectura de los
correos que recibimos en nuestras casillas.

Tipo de resumen de Correo: Esta opcion determina de qué manera recibimos en nuestro correo electrénico los
mensajes de los foros en los que estamos suscriptos®. Existen tres posibles opciones: Sin resumen (recibimos un
correo electrénico por cada mensaje que se envia en un foro donde nosotros estamos suscriptos), Completo
(recibimos un Gnico correo electrénico que contiene todos los mensajes que se enviaron ese dia en los foros donde
estamos suscriptos) o Por temas (recibimos so6lo correo electrénico con el listado de temas que se enviaron ese dia
en los foros donde estamos suscriptos). Se recomienda no modificar este dato porque si existen muchas
intervenciones en los foros, se hace compleja la lectura de las mismas si optamos por la segunda o tercera
posibilidad.

Si no recibimos las copias de los mensajes en nuestro correo electronico, es conveniente que
revisemos en la carpeta de Correos No Deseados, dado que la cantidad de mensajes que se
envian desde el Entorno Virtual hace que determinados servidores de correo (Hotmail, GMail,
etc) consideren que se trata de correos no deseados.

Autosuscripcién al Foro: esta opcién nos permite decidir la forma de suscripcion a los foros. Las opciones son las
siguientes: Si, cuando envie un mensaje, suscribame a ese foro/ No, no me suscriba automaticamente a los foros.
Se sugiere no modificar la opcion por defecto porque de lo contrario no recibiremos en nuestro correo electrénico las
copias de los mensajes que se generan en respuesta a 10s mensajes que nosotros enviamos.

Rastreo del foro: mediante esta opcién se marcaran los mensajes que no hemos leido aun. Al ingresar al aula
virtual, veremos a la derecha del foro una leyenda que indica la cantidad de mensajes no leidos.

Ciudad: es la localidad donde residimos durante el periodo de cursado de las asignaturas. Si nuestro lugar de
residencia es la localidad de Los Antiguos, pero durante el periodo de cursado nos trasladamos a la localidad de
Caleta Olivia, aqui debe estar indicado Caleta Olivia.

Este dato debe coincidir con lo expresado en la ficha de inscripcién o reinscripcion en el punto
localidad de residencia. Este es un detalle muy importante, dado que la Universidad plantea
distintas actividades con los alumnos de las diferentes localidades, y para poder convocarlos
utilizara la informacién que se encuentre detallada en el Sistema de Gestién Académica SIU
GUARANI y en el Entorno Virtual, ambos tomados de la ficha de inscripcién o reinscripciéon a
carreras’.

Pais: Es el pais donde residimos durante el periodo de cursado de las asignaturas.

Idioma Preferido: nos permite seleccionar el idioma con el que se visualizaran la ayuda, los titulos de las
actividades y de los bloques de informacion.

El Apellido, el Nombre, el Correo electrénico y la Ciudad, son datos que estan bloqueados y
que nosotros no podremos modificar. Como se ha indicado anteriormente, en caso de
detectar algun error o si hemos cambiado la direccién de la cuenta de correo electrénico,
debemos recurrir al Asistente de Alumnos No Presenciales o Dinamizador del Cibereducativo
de nuestra localidad para que ellos tramiten la reparacién o modificacion de los datos.

Descripcion: en este espacio podremos agregar alguna referencia sobre nosotros, como por ejemplo: “Soy
estudiante de primer afio de la Licenciatura en Turismo”.

8 Estar suscripto a un foro significa recibir en nuestro correo electrénico copias de los mensajes que se intercambian en aquel. Sino
estamos suscriptos en un foro, la manera que tenemos de visualizar los mensajes es ingresar a cada foro.
9Tomados desde el formato papel o formato web.



Imagen de

Imagen actual n

Intereses

Lista de intereses @

Opcional

*| ocultar Avanzadas |

Pagina web
Nimero de ICQ* [o
1D Skype* [lauracomini
1D AlM* —
ID Yahoo
ID MSN

Namero de ID

Institucion*
Departamento
Tel¢fono

Teléfono movil

Direccion®

[Actualizar informacién personal |
En este formulario hay campos obligatorios

FIGURA 1.10. Editando la informacién de Perfil

1.2.2 Imagen de

Aqui veremos nuestra foto. Cuando nos inscribimos en alguna de las Unidades Académicas, como parte del
tramite de inscripcién se obtiene una fotografia digital nuestra, la cual aparecera luego aqui. Si, por el contrario, nos
inscribimos a través de un Cibereducativo o por medio de la web enviamos nuestra foto como lo indican los
requisitos de inscripcion detallados en el Reglamento de Alumnos.

Si ha pasado un mes del inicio de las actividades y nuestra fotografia aun no se encuentre
cargada y nosotros hemos cumplido con ese requisito, podemos poner en conocimiento del
tema a nuestro Asistente de Alumnos No Presenciales.

1.2.3 Intereses

En este item podremos agregar informacion acerca de nosotros, sobre las actividades que desarrollamos, las que
nos gusta realizar, otros estudios que hemos hecho o que estamos haciendo. La informacién que aqui consignemos
podra ser vista por nuestros compafieros y profesores. Es un espacio que nos permite socializar con nuestros
compafieros y profundizar, a partir de intereses comunes, el vinculo virtual favoreciendo las relaciones amigables.

1.2.4 Opcional

Este apartado nos permite incluir nuestra pagina web si la tenemos, nuestros usuarios de mensajeria instantanea
de Skype, Yahoo o MSN, entre otras opciones.

Al terminar de revisar nuestros datos personales, presionamos el botén Actualizar informacioén personal, y todos
los cambios que hemos realizado se guardaran (Figura 1.10) y estaran disponibles la proxima vez que visitemos
nuestro perfil.

Continuando con la descripcion de las solapas de la figura 1.9, la siguiente es Mensajes, donde podremos ver
todos los mensajes que hemos enviado a los distintos foros.

A continuacion encontramos las pestafias Blog'® y Notas donde podremos crear una entrada al blog o agregar
notas del sitio, del curso o notas personales.

19 En el entorno virtual, cada uno de nosotros tenemos nuestro diario personal, el que podemos compartir con las
personas usuarios del Entorno Virtual que queramos.






Capitulo 2: Estableciendo contacto con los Profesores, Asistentes de Alumnos No
Presenciales y mis compafieros

Una vez que ingresamos en el aula virtual de una asignatura, seguramente nos interesara conocer a los
profesores que dictaran esa asignatura, al Asistente de Alumnos No Presenciales que nos acompafiara en la
asignatura y a nuestros compafieros, y poder comunicarnos con ellos. De estas dos cuestiones nos ocuparemos en
este capitulo.

En primer término, veremos coémo conocemos a los profesores que estan a cargo del dictado de la asignatura, al
Asistente de Alumnos No Presenciales que nos acompafiara, al igual que a nuestros compafieros. En segundo
término, veremos c6mo podemos establecer contacto con ellos.

2.1 Conociendo alos profesores, asistentes de alumnos no presenciales y estudiantes de
la asignhatura

Para conocer quiénes estaran con nosotros en el aula virtual, debemos presionar la opcion Participantes, en el
bloque Personas ubicado en la parte superior de la columna izquierda del aula virtual (ver Figura 1.6). Al hacer esto,
se habilita la pagina que vemos a continuacion.

UNPA » $J-048-0962-52 » Participantes

Introduccion a la Investigacion Educativa
Participantes | Blogs
Mis cursos  SJ-048-0962-52 ~ Mostrar usuarios que han estado inactivos durante mas de Seleccionar petiodo ~ Lista de usuarios Menos detalle ~
Rolactual Todos -
Todos los participantes: 58

Nombre : Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Apeliido : Todos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

Pagina: 1 2 3 (Siguiente)

Imagen del usuario Nombre / Apellido Ciudad Pais Ultimo acceso t
| 5}\‘ BARROSO Noelia Silvana Piedra Buena Argentina 18 minutes 25 segundos
": ROLDAN Rosana Cintia Puerto Deseado Argentina 45 minutos 55 segundos
ﬂ PUCCI Lucia Hilda Cecilia Puerto Deseado Argentina 53 minutos 26 segundos
@ VILLAGRA Silvana Elisa del Va PUERTO DESEADO Argentina 1 hora 11 minutos

a HUECKE Cinthia Marina PUERTO SAN JULIAN Argentina 1 hora 13 minutos

@ UASJ Asist. A.No P.(H. Segobia) San Julidn Argentina 1 hora 23 minutos

(2 BB AVA Valanda et RIEATA ©AMTA AR AR AR R

FIGURA 2.1. Participantes.
Aqui tenemos los siguientes elementos.

Mis cursos. Es un cuadro que permite ver los participantes del resto de las asignaturas donde estamos inscriptos.
Simplemente, debemos elegir la asignatura que queremos recorrer desde el cuadro desplegable.

A la derecha, Mostrar usuarios que han estado inactivos durante mas de, permite ver las personas que no han
ingresado al aula virtual por mas de un determinado periodo de tiempo. A la derecha de éste, el cuadro Lista de
Usuarios permite modificar la forma de visualizacion de éstos. Las opciones disponibles son: Menos Detalle (lo que
vemos en la figura 2.1) o Mas Detalle (lo que vemos en la figura 2.2).

Si queremos saber quiénes son los profesores de la asignatura del aula virtual donde nos
encontramos, debemos seleccionar en la lista desplegable Rol Actual, la opcién Profesor y
Profesor sin permiso de Edicion.

Para conocer al Asistente de Alumnos No Presenciales debemos seleccionar en la lista
desplegable Rol Actual el Rol Asistentes de Alumnos No Presenciales.

Para conocer a los demas alumnos que estan cursando junto a nosotros, debemos elegir la
opcion, Estudiantes del cuadro desplegable Rol Actual.



Introduccion a la Investigacion Educativa

(" Participantes ) Blogs

Mis cursos  SJ-048-0962-52 ~ Mostrar usuarios que han estado inactivos durante mds de Seleccionar periodo ~ Lista de usuarios Masdetalle ~ |z
Rolactual Todos -

Todos los participantes: 58

Nombre : Todos ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ
Apelido: Todos ABCDEFGHIJKLMNRNOPQRSTUVWXYZ

Pégina: 1 2 3 (Siguiente)
BARROSO Noelia Silvana

Direccién de correo: noe.barroso@hotmail.com
Ciudad: Piedra Buena, Argentina

Uttimo acceso: jueves, 29 de abril de 2010, 11:19 (26 minutos 42 segundos) Hiog

Perfil compieto. &
ROLDAN Rosana Cintia
Direccién de correo: rosanacintiaroldan@hotmail.com

Ciudad: Puerto Deseado, Argentina
Uttimo acceso: jueves, 29 de abril de 2010, 10:52 (54 minutos 12 segundos) B

Perfil completo.
PUCCI Lucia Hilda Cecilia

Direccion de correo: lpucci_073@yahoo.com
Ciudad: Puerto Deseado, Argentina
Uttimo acceso: jueves, 29 de abril de 2010, 10:44 (1 hora 1 minutos) oy

Perfil completo.
VILLAGRA Silvana Elisa del Va
g Direccion de correo: sivilla12@yahoo.com
: ==

Ciudad: PUERTO DESEADO, Argentina =

FIGURA 2.2. Participantes. Opcion Mas Detalle seleccionada.

Tanto para los profesores, el Asistente de Alumnos No Presenciales, y gestores institucionales como para
nuestros companeros, podremos ver el nombre, el apellido, la direccién de correo electrénico, en qué localidad
residen y cuando fue la Gltima vez que ingresaron al aula virtual. Haciendo clic con el botén izquierdo del mouse en
el enlace Perfil Completo de la imagen de la figura anterior, podremos ver la pagina que se muestra a continuacion.
(Figura 2.3). En dicha imagen vemos, ademas de la informacion que ya detallamos, las otras asignaturas que el
alumno esté cursando.

Debajo del apellido y nombre del alumno, vemos 3 solapas o pestafias: Perfil, Mensajes y Blog.

Perfil (Figura 2.3): En esta pagina podemos ver, ademas de la localidad de residencia del alumno que hemos
seleccionado, la fecha y hora de la Ultima vez que accedi6 al aula virtual, y las demas asignaturas donde esta
inscripto.

Mensajes (Figura 2.4): En esta solapa hay, a su vez, dos elementos mas: Mensajes y Temas. Al hacer clic en el
enlace Mensajes, podemos visualizar todas las intervenciones™ gue haya realizado esta persona. El enlace Temas,
en cambio, nos muestra todas las discusiones*? que el alumno ha iniciado.

Blog (Figura 2.5): Nos permite acceder al Blog de esta persona, donde podemos visitar las entradas y agregar
una entrada si quisiéramos.

™ Entendemos como intervencién la respuesta en un foro de debate o de consulta.
2 Entendemos como discusion/tema un mensaje que el alumno ha incorporado y que no es respuesta a un tema iniciado por otro
alumno o profesor.
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=
@ Introduccién a la Investigacién Educativa: Informacién personal: Lucia Hilda Cecilia - Moxzilla Firefox

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Wired-Marker Herramientas Ayuda

@ -~ o i:_’fn [ pi//unp du.ar/ user/» hp?id=143208icourse=69 =-? b p E% I
£, Més visitados #%_http://urlseekd0vmn... #® Primeros pasos & Ultimas noticias [l lanacion.com - Notici.. & hitp://170.210.92.244/... Primicia top: cuatro ve...

0600 - A* - (SRS | £ Email ()~ &) Web Video Call (23] Send Video| Web Video Chat

(@ Desactivar £ Cookies~ | €SS+~ =] Formularios = | Imagenes - (@ Informacion - = Varios~ ../ Resaltar~ , § Tamafio ~ /* Herramientas - 12| Cédigo fuente~ - Opciones = v @ O g
Introduccion a la Investigacion Educativa [ira “ |&

UNPA - SJ-048-0962-52 i~ Participantes »» PUCCI Lucia Hilda Cecilia

PUCCI Lucia Hilda Cecilia

( Perfil | Mensajes | Blog

Pais: Argentina
Ciudad: Puerto Deseado
Direccion de correo: Ipucci_073@yahoo com

Cursos: Seminario - Taller en Tecnologia, Ensefianza y Curriculum, Institucién Escolar, Introduccién a la
Investigacién Educativa, Andlisis y Produccién del Discurso, Andlisis Politica y Organizacional
del Sistema Educativo

Ultimo acceso: jueves, 29 de abril de 2010, 11:59 (3 minutos 7 segundos)
Roles: Estudiante

I

FIGURA 2.3. Participantes. Perfil del Usuario.

PUCCI Lucia Hilda Cecilia

( Perl Y Wensajes { Blog

Mensajes | Temas !

Quéesi igar? -> Qué es in igar? -> Re: Qué es investigar?
de PUCCI Lucia Hilda Cecilia - lunes, 26 de abril de 2010, 17:00

Hola a todos, Para mi investigar es: buscar, indagar, averiguar, poner en claro un determinado hecho. Y surge a fin de responder con todos los interrogantes que se
nos presenten para poder llegar a la verdad.

La investigacidn policial consiste en la busqueda meticulosa y ordenada de datos para poder aclarar un hecho delictivo, estableciendo verdades demostrables.
La investigacion cientifica es un procedimiento sistematico que se utiliza para comprobar hipotesis, solucionar problemas, formular teorias, etc.

La investigacion Periodistica es la bisqueda de datos a traves de métodos y procedimientos (entrevistas, notas, etc.) gue permitan revelar hechos de interés
publico, que afecten o no a la comunidad.

Todas estas investigaciones tienen en comun buscar la verdad.La diferencia es el hecho al que apunten.

Mostrar mensaje anterior
Ver el mensaje en su contexto

Foro de presentacion -» Presentacion -» Re: Presentacion
de PUCCI Lucia Hilda Cecilia - sabado, 20 de marzo de 2010, 14:65

Hola compaiieros soy Lucia Pucci de Pto Deseado queria desearles un buen afio para todos!!!

Mostrar mensaje anterior
Ver el mensaje en su contexto

]

FIGURA 2.4. Participantes. Mensajes
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(@ 5088006252 Blogs Mozila Fretox e e e e e 21

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Wired-Marker Herramientas Ayuda

=N 2 (0 [hrtp: du.ar/blog/| id=14320Bcourseid=68 % | [ o] vahos o i:‘é
£ Mis visitados 91 hitpy//urlseekd0vmn.... 8 Primeros pasos & Uttimas noticias [T} lanacion.com - Notici.. 42 hitp://170.210.92.244/... 5 Primicia top: cuatro ve...
oo'oa %~ - SRS | £ emait ) - €1 Web Video Call (£2] Send Video | Web Video Chat
(& Desactivar~ /3 Cookies~ | CSS~ ] Formularios - || Imagenes - @ Informacién ~ ) Varios - ./ Resaltar - , 4 Tamafio - 4 Herramientas - {2 Cédigo fuente - -~ Opciones - i) |
£l L) & i P 1
Introduccién a la Investigacion Educativa [Bain Maria Elena] Usted se ha autentificado como ARCHILLA Mariela Cristina (Salir)
UNPA » 5J-048-0962-52 > Participantes » PUCCI Lucia Hilda Cecilia » Blogs A

PUCCI Lucia Hilda Cecilia

(" Perfil | Mensajes | Blog

Agregar una nueva entrada Men Blog =

Agregar una nueva
entrada I
Ver mis entradas
Preferencias del Blog
Ver entradas del curso
Ver entradas del sitio

Entradas no visibles aqui

[Bain Maria Elena] Usted se ha autentificado como ARCHILLA Mariela Cristina (Salir)

$J-048-0962-52

FIGURA 2.5. Participantes. Blogs

2.2 Comunicandonos con los profesores, Asistentes de Alumnos No Presenciales y mis
compaiieros

En el aula virtual encontraremos diferentes maneras de comunicarnos con los Profesores, con el Asistente de
Alumnos No Presenciales y con nuestros comparieros. A continuaciéon veremos cémo lo hacemos.

2.2.1 Comunicandonos con el Asistente de Alumnos No Presenciales

Como ya comentamos, en cada aula virtual nos acomparfiara un Asistente de Alumnos No Presenciales, que es la
persona que nos resolvera o derivara a quienes puedan hacerlo, dudas de caracter técnico (en el uso del entorno
virtual) o de caracter administrativo (respecto a las inscripciones a cursadas, a examenes, distribucion de material,
etc.).

La comunicacion con ellos, la hacemos a través de Consultas estudiantiles a la Coordinaciéon de Alumnos No
Presenciales, disponible en el recuadro de Cuestiones Generales del aula virtual (figura 1.6). Al hacer clic sobre este
enlace, aparece la pagina que se muestra a continuacion (figura 2.6)

Introduccion a la Investigacion Educativa < |[ira - [»
UNPA »~ 5J-048-0962-82 1~ Foros » C iles a la Coor ién de No Pr @ Buscar en foros

Este foro fuerza la suscripcion de todos
(@ Ahora todos estan suscritos a este foro

Este espacio esta pensado para que te puedas comunicar con el ASistente de Alumnos No Presenciales y le presentés las
consultas respecto de aspectos organizafivos del espacio curricular, y cualquier otro tema que necesités de la asignatura o
de la Universidad. Existen temas en este Foro, dedicados a cuestiones particulares y ofros generales. Para una mejor
atencion, presenta tu consulta o demanda en la categoria que corresponda. Tu pregunta u opinion planteada aqui, y la
contestacion del ASistente de Alumnos No Presenciales seran visibles para todos. (Ejemplos: solicitud de certificado de
materias aprobadas, salicitud de entrevista con el Secretario Académico, Inscripcion a Exdmenes, Problemas del entorno, |
etc ) Si necesitds més detalles, podés enviar un correo a unpabimodal@unpa edu ar

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje
Bienvenidos a la Unpabimodal @ UASJ Asist. ANo P (H. Segobia) 1 )

FIGURA 2.6. Comunicacién con el asistente de Alumnos No Presenciales

Alli podremos ver una introduccion acerca de los temas que tratamos en este espacio. Debajo de esta
introduccién, estan listadas las discusiones que se estan llevando adelante.

Cada linea es un tema diferente. Por cada tema, podemos ver: el asunto, quién lo inicid, cuantas respuestas a
ese tema ya hubo, cuantas de esas respuestas no hemos leido y, por Ultimo, quién y cuando envié el Ultimo
mensaje.
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Para ver el contenido del mensaje, debe hacer clic en el tema, en el caso de la imagen anterior, en Bienvenidos a

la Unpabimodal. Esto habilita la pagina que se encuentra a continuacion. (Figura 2.7)

Patrimonio Turistico: Circuitos | iEj Ira

UNPA » UN.999.1515.S3 » Foros » Consultas iiantiles a la C

Alumnos No i @

| Mostrar respuestas anidadas | ¢

iiBienvenidos!!
e UACO Ao P R Saldia- lunes, 22 ds marzn 48 2010, 00:37

Estimados/as alumnosfas

para trasmitirles sus dudas e inquistudes al equipo de asignatura o al sector correspondiente.

ver qué consultas me han realizade

Desde ya, cuentas con nosotros y quedamos a su entera disposicién para svacuar y responder a cada una de las demandas de los alumnos
¥ desde ¢l Programa de Educacién a Distancia les damos una calida Bienvenida y les deseamos &xitos durante las distintas cursadas

Les deseo muchos éxitos y estaré atenta a sus requerimientos!

Saludos cordiales

Consulta
de PAULETTI Graciela Alisia - martes, 23 de marza de 2010, 16:34

Hola,mi nombre &5 Gracisla y vivo en &l Chaltén

Tengo un inconvenisnte con respecto a las asignaturas,en el preograma del primer afio de la carrera Lic. en Turismo, figuran las siguisntes materias:
T-Introduccien al Turismo

2-Pracesos Histdricos

3-Patrimonio Turistico

4-Andlisis y Produccién del Discurso

Slnglés

6-Geografia

en las cuales figuro inscripta en el Guarani3w sélo en: la 1,2, 3y 4
Y en la plataforma figuran [a 1.2 y 3, faltando la 4

Se suone aue me inscribieron en tadas las materias del orimer afio

Buscar en foros | H

Mi nombre es Pamela y estaré durante su cursada como asistente de alumnos no presenciales. En mi caso estaré para acompafiarlos, arientarlos, y brindarles informacion acerca de, por ejemplo fechas de
exdmenes, inscripciones a asignaturas, cartificados de alumnos regulares, utlizacién del guarani y otras cusstiones técnicas que tienen que ver con fa utilizacién de su aula vitual. También seniré de ayuda

C6ma s& contactan conmigo? Bien, al igual que ustedes yo también ingreso al aula. En mi caso chequeo en forma diaria el foro de consultas estudiantiles a fa coordinacion de alumnos no presenciales, para

Pamela Saldivia
Asistente de Alumnos No Presenciales
Programa de Educacion a Distancia

UNPA-UACO

Responder

FIGURA 2.7. Comunicacion con el Asistente de Alumnos No Presenciales. Visualizar mensajes

En la imagen anterior, vemos los mensajes/intervenciones de un tema en particular. Estos mensajes los podemos
ordenar de diferente manera eligiendo desde la lista desplegable ubicada en la parte superior de la pagina. Las
opciones disponibles son: Ordenar desde el mas antiguo, Ordenar desde el mas reciente, Mostrar por rama y

Mostrar respuestas anidadas.

ASUMD’  Re: Bienvenidos 2 la Unpabimodal
uensa® (3
‘Trebuchet v 1(8pt) v ldiems » B I U 8| % x| W] 04

Ty —boosee QOI@GE ©

IR R-=

Ruts:

Formato (3)  Formato HTUL

Todos estén suscriios a este foro

[ Examinac...|

Suseripcion (3)
Archive adjunte (Tamafio maximo: S00Kb) (3)

[ Envisratforo |

FIGURA 2.8. Comunicacion con el asistente de Alumnos No Presenciales. Responder mensajes

Para responder un mensaje debemos presionar sobre el enlace Responder ubicado en la parte

mensaje, lo que habilitara la imagen que se muestra en la figura 2.8.

Para enviar la respuesta debemos completar la siguiente informacion.

inferior del
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Asunto (Obligatorio): Al responder un mensaje, el asunto se completara automaticamente, respetando el asunto
del mensaje que tomamos como base.

Mensaje (Obligatorio): Aqui debemos incluir la consulta propiamente dicha. Como vemos, en el recuadro donde
ingresamos el texto, podemos subrayarlo, ponerlo en italica, en negrita. Asimismo, podemos incluir imagenes, tablas,
etc.

Tenemos que ser claros en la redaccién de nuestro mensaje. No olvidemos primero saludar,
luego contextualizar el mensaje, escribir la consulta propiamente dicha y despedirnos.

Estas cuestiones, que podrian parecer obvias, son reglas que no siempre se respetan en los
ambientes de aprendizaje no presenciales.

Archivo adjunto: Si nuestra consulta requiere agregar un documento, éste es el espacio para hacerlo. Sélo
debemos elegir el boton Examinar y buscar el documento que queremos agregar, el cual estara guardado en el disco
duro del ordenador o en algin dispositivo externo (Pendrive, CD, DVD).

Completados los datos anteriores, ya estamos en condiciones de mandar el mensaje al foro, mediante el botén
Enviar al foro, en la parte inferior de la pagina anterior.

Transcurridos 30 minutos de esta accion (presionar el botén Enviar al Foro), una copia de este mensaje sera
enviada al correo electronico de los participantes del foro que se encuentren suscriptos al mismo. Para comprobar si
estamos suscriptos debemos hacerlo mediante las opciones ubicadas en la parte superior derecha de la imagen de
la Figura 2.6.

Tengamos en cuenta que si tardamos mucho tiempo en escribir un mensaje en el Foro, el sistema nos solicitara
gue ingresemos nuevamente nuestra contrasefia (Figura 2.9) y se perdera todo lo que estuvimos haciendo sobre el
mensaje. Por eso recomendamos escribir el mensaje en un procesador de texto (MS-Word., Writer de OpenOffice
por ejemplo) y luego lo podremos copiar y pegar en el espacio correspondiente en el Foro (Figura.2.8).

Unpabimodal Usted no se ha adtentificado. (Entrar)
UNPA - Entrar al sitio

Usuarios registrados

Entre aqui Usando su nombre de usuaria y contrasefia
(Las 'Conkies' deben estar habilitadas en su navegador) @

Su sesitn ha excedido el tiempo limite. Por favor, ingrese de nuevo

Namiare te USUAMD [aopads

Contrasefia

Algunos cursos permiten el accesa de invitados

N Entrar coma invitado

£0lvidd su nombre de usuario o contrasefia?

57, ayideme a enirar

Usted no se ha autentificado. (Entrar)

Pagina Principal |

Figura: 2.9. Tiempo limite transcurrido

Cuando realicemos la accién de copiar y pegar puede ocurrir lo siguiente (Fig.3.10):
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Hola a fodos:

5& que estoy entrando retrasada en este foro, voy a hacer mi aporte aunque a esta altura tenga poco para contribuir, dado que mis compafieros han hecho aportas mas que interesantes.

i

En eltexto de Betty Colis y Jef Moonen se habls de dos tipus de cambios relacionados. con la flexibiidad: uno que afecta a a logistica del aprendizaje haciendo los procesos mas eficientes, més sencilos, mas profesionales; y el ofro relacionado con
las nuevas técnicas pedagbgicas, donde los estudiantes pueden encontrar o crear recursos que podran compartir con los demés, ampliando y enriqueciendo la forma de aprender por medio de un mejor aprendizaje social, dadas las exigencias que
se generan en esta sociedad en constante cambio en la ue existe Ia necesidad de interactuar con comunidades muy amplias v cambiantes,

Este tipo aprendizaje requiere 0e un estudiante autbnomo IMPICado en su proceso de aprendizaje.

Entiendo que la flexibiidad en los procesos de trabajo o aprendizaje colaborativos esta dada por el disefio de las propuestas de ensefianza y aprendizaje y no por las harramisntas o metodologias en si mismas. Responde a un disefio formativo
i centrado en el alumno.
Listo w®

FIGURA 2.10. Vista mensaje

Vemos en la imagen que antes del mensaje aparecen una serie de simbolos. Para que esto no ocurra, luego de
pegar el mensaje en el foro debemos seleccionarlo y presionar el botén Limpiar Word (Figura 2.11) que esta en la
barra de herramientas del Editor.

Trebuchet - 1(Bpt) - v Idoma v B I U §| % x| H]|| o

EE Q| —beesw QOO

M 4| =

-~ Lo~ M | 00
B IEDI Limpiar Word HTML |

FIGURA 2.11. Botén Limpiar Word

2.2.2 Comunicandonos con los demas alumnos del aula virtual

Para comunicarnos con nuestros comparfieros podemos tener diversas opciones. Una que existe en todas las
aulas virtuales es el Foro de Estudiantes, que se encuentra disponible en el recuadro de Cuestiones Generales en la
parte central del aula virtual (Figura 1.6).

En este espacio, nosotros iniciamos los temas que queremos compartir o consultar con
nuestros compafieros de clase. No es un sitio donde debamos esperar una respuesta del
profesor ni del Asistentes de Alumnos No presenciales.

Aqui podemos, por ejemplo, comunicarnos con nuestros compafieros de curso que viven en
la misma localidad que nosotros para organizar un grupo de estudio para la entrega de un
trabajo o para estudiar para un examen parcial.

Una vez que ingresamos en el foro de estudiantes, veremos una pagina similar a la siguiente:



Fundamentos y Construccion Histérica del trabajo Social 4 [ - [»
UNPA » UN-074-1763-S3 » Foros » Foro de Estudiantes @ Buscar en foros

Este foro permite que cualquiera elija suscribirse 0 no
@ Ahora cualquiera pueds elegir si se suscribe
Darse de baja de este foro

Este foro esta habilitado para que puedas plantear diferentes temas de discusion con fus compafieros del curso. Cada
integrante que abre un tema se convierte en el moderador natural de dicho tema, los participantes de la discusion de ese
pueden sin embargo, establecer uno nuevo

Colocar un nuevo tema de discusién aqui |

Tema Comenzado por Respuestas Ultimo mensaje

ayuda para conseguir el capitulo 7 :‘ VELASCO Mirta Soledad 1 il 2;;:“;“, §§";,T;‘:;°§;
* MARTINEZ Lucia Natalia

CUESTIONARIO RESULETO MARTINEZ Lucia Natalia 0 mig, 28 de abr de 2010, 19:44
CONSULTA CUESTIONARIO =% MARTINEZ Lucia Natalia 1 e, 55 b G010, 1557
una pavadita pero necesito ayuda jejeje! d PARDO Sandra Jimena 0 i 2;::;5 aS: "zi’fnJTESE

FIGURA 2.12. Comunicacion con los demas alumnos de la asignatura Visualizar mensajes

En esta pagina podremos ver una introduccién acerca de los temas que tratamos en este espacio. Debajo de esta
introduccion, estan listadas las discusiones que se estan llevando adelante.

Cada linea es un tema diferente. Por cada tema, podemos ver: el asunto, quién lo inici6, cuantas respuestas a
ese tema hay, y, por ultimo, quien y cuando envié el Gltimo mensaje.

Para ver el contenido del mensaje, debemos hacer clic con el botén izquierdo del mouse en el tema. Esto
habilita la pagina que se encuentra a continuacion. (Figura 2.13)

B P S — U —

Fundamentos y Construccion Historica del trabajo Social [« ][ra - [»
UNPA » UN-074-1763-83 » Foros » Foro de Estudiantes » me ayudan? @ T T e

Mostrar respuestas anidadas  ~

«* meayudan?
- de BUSSO Maria Isabel - martes, 20 de abril de 2010, 20:34.

Hola Chicos, no puedo entrar a la pagina wiki, alguien me ayuda. Gracias

Responder

*, Re: me ayudan?
‘< de DURE BATSCHKE Rosana Mercedes - miércoles, 21 de abril de 2010, 21:47

hola Maria a mi tambien me ayudaron para entrar, tenes que hacerlo desde el lado izquierdo le das click a wikis y enfras a la solapa que dice editar, sin borrar lo anterior
pones fu opinion o aporte t marcas guardarm te va a decir gracias por participar y listo, saludos

Mostrar mensaje anterior | Responder

[Bain Maria Elena] Usted se ha autentificado como MIRANDA vana Lorena (Salir)

UN-074-1763-83

FIGURA 2.13. Comunicacién los demas alumnos de la asignatura. Visualizar un mensaje

Aqui, ademés de leer en detalle el mensaje y la/s respuesta/s si hubiera, podemos agregar una respuesta. Para
ello debemos presionar con el botén izquierdo del mouse en Responder, lo que habilita la pagina que se muestra a
continuacion (Figura 2.14).



FIGURA 2.14. Comunicacion los demas alumnos de la asignatura. Responder un mensaje
Los datos que debemos completar son los siguientes:

Asunto (Obligatorio): Al responder un mensaje, el asunto se completara automaticamente. No obstante, si
creemos que el mismo no es claro y no refleja el contenido del mensaje, podemos modificarlo.

Mensaje (Obligatorio): Aqui debemos incluir la consulta propiamente dicha. Como vera, en el recuadro donde
ingresa el texto, puede subrayarlo, ponerlo en itdlica, en negrita. Asimismo, puede incluir imagenes, tablas, etc.

Tenemos que ser claros con el mensaje que incluyamos. No olvidemos primero saludar,
luego contextualizar el mensaje, escribir la consulta propiamente dicha y despedirnos.

Suscripcion: Deseo recibir copias de este foro por correo, No deseo recibir copias de este foro por correo.

Archivo adjunto: Si su consulta requiere agregar un documento, éste es el espacio para hacerlo. Sélo debe elegir
el boton examinar y buscar el documento que quiera agregar, el cual estard guardado en el disco duro del ordenador
0 en algun dispositivo externo (pendrive, CD, DVD).

Completados los datos anteriores, ya esta en condiciones de mandar el mensaje al foro, mediante el boton
habilitado para ello en la parte inferior de la pagina anterior.

Transcurridos 30 minutos de esta accion (presionar el botén Enviar al Foro), una copia de este mensaje sera
enviada al correo electrénico de los participantes del foro que se encuentren suscriptos al mismo.

Si queremos plantear a nuestros compafieros un tema que no haya sido tratado con anterioridad, debemos
hacerlo iniciando un tema nuevo. Para ello, en la pagina que se muestra en la imagen 2.12 debemos seleccionar el
botén Colocar un nuevo tema de discusion aqui. Esto nos mostrara una pagina similar a la que se muestra en la
figura 2.14. Para enviar un mensaje, el comportamiento es similar al indicado para responder un mensaje.

2.2.3 Comunicandonos con los profesores.

La comunicacién con los profesores13 del aula virtual, la mantendremos para manifestarles cuestiones
basicamente relacionadas a los contenidos disciplinares. Recordemos que las resoluciones de los problemas de
caracter técnico- administrativo las solicitaremos al Asistente de Alumnos No Presenciales.

La forma en que nos comunicaremos con los profesores podra variar de una asignatura a otra. Por ejemplo,
habra profesores que en cada unidad tematica nos plantearan un espacio para que consultemos las dudas que nos
surjan con respecto a la lectura de los materiales y al desarrollo de las actividades. En cambio, habra otros que nos

'3 Entendiendo asf al equipo de profesores que lleva adelante la accion formativa.



definirdn un dnico espacio donde debemos exponer todas las dudas relacionadas con los contenidos de la
asignatura y con las actividades.

Por lo general, se denominaran Foros de Consulta, Dudas y Consultas. En estos espacios podremos leer las
discusiones e intervenciones vertidas, responder e iniciar una nueva discusién. Dado que el comportamiento es
equivalente al descripto en las secciones precedentes, no lo volveremos a detallar aqui, sino que recomendamos
leerlo en los espacios anteriores (Seccioén 3.2.1y 3.2.2).

Las tres modalidades de comunicacion que hemos descripto aqui tienen la particularidad de
que son publicas. Esto quiere decir que todos los participantes del aula virtual podemos leer
los mensajes.

También podremos comunicarnos con los profesores a través del E-mail de la Asignatura, al cual accedemos
desde el bloque de Cuestiones Generales. A través de este espacio podremos realizar consultas que consideremos
privadas y que no queremos que sean leidas por otros participantes del aula virtual.

2.2.4 Otraforma de comunicacion: Mensajeria Instantanea
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Cuando estamos en la pagina principal del aula virtual (ver figura 1.6) tenemos al final de la Columna de la
derecha un bloque llamado Usuarios en Linea, que nos muestra las personas que estan en el aula virtual en ese
momento o que estuvieron en los Ultimos 15 minutos.

FIGURA 2.15. Usuarios en linea

Al elegir el sobre ubicado a la derecha del nombre del profesor, asistente o alumno, se habilita la pagina que se
muestra a continuacion (Figura 2.16).

FIGURA 2.16. Mensajeria instantanea. Escribir mensaje

En el cuadro de texto ubicado sobre el botén Enviar Mensaje, debemos incluir el mensaje que queremos
transmitir. Una vez que hayamos escrito el texto lo enviamos presionando en el botén ubicado en la parte inferior.



En el navegador del receptor del mensaje se desplegara una ventana emergente de un aspecto similar al que se
muestra a continuacion (Figura 2.17):

FIGURA 2.17. Mensajeria instantanea. Recepcion del mensaje

Aqui, quien recibe el mensaje puede volver a responder completando el cuadro de texto ubicado sobre el boton
Enviar Mensaje (Figura 2.17).

Si nos queremos comunicar con alguien que no se encuentre conectado en ese momento o0 no lo haya estado en
los Ultimos 15 minutos, debemos ir al Bloque Participantes, presionar sobre el nombre de la persona (ver figura 2.1)
o en el enlace Perfil completo (ver Figura 2.2).

La pagina que se nos habilitara es la que esta en la figura 2.3, donde en la parte inferior tenemos el botén Enviar
Mensaje. Al presionarlo, nos aparece la imagen de la figura 2.16. A partir de alli, podemos escribir el mensaje como
ya explicamos en esta seccion.

2.2.5 Otras posibilidades de comunicacion.

2.2.5.1 Chat

Es probable que tengamos otros medios para comunicarnos con nuestros compafieros y con los profesores y el
Asistente de Alumnos No Presenciales, como el Chat. Sin embargo, y a diferencia de los anteriores, esto lo
tendremos disponible sélo si el profesor lo ha incorporado en el aula virtual.

La diferencia fundamental entre un Chat y las herramientas detalladas previamente es que en
el Chat tenemos que estar conectados simultdneamente quienes intervenimos en la
conversacion.

Si en el aula virtual hay un chat definido, lo sabremos porque en el Bloque Actividades ubicado, generalmente, en
la columna izquierda del aula virtual, aparecera un enlace llamado Chat.

Al presionarlo, se activara una péagina donde se listen todas las salas de chat que se encuentren definidas en el
aula virtual. Al presionar sobre el nombre de sala, se muestra la pagina de la imagen 2.18.
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FIGURA 2.18.Chat. Pagina de acceso a la Sala de Chat.

Desde esta pagina podemos ver las conversaciones que han ocurrido en esta misma sala con anterioridad, y,
entrar a la sala para mantener una conversacion con quien se encuentre en ese mismo momento en el chat.

La interfaz para mantener una conversacion en el chat es la que se muestra en la figura 2.19.

Esta péagina esta dividida en tres partes. En la parte derecha, vemos el listado de personas que se encuentran
conectadas; a la izquierda, la conversacion que se esta llevando a cabo; y en la parte inferior es donde debemos
incluir el mensaje que queremos transmitir.

FIGURA 2.19.Chat. Pagina de acceso a la Sala de Chat.



Capitulo 3. La primera clase.

3.1 Leyendo el programa analitico y la Guia de Orientaciones

Cuando ingresemos al aula virtual, los primeros documentos que deberiamos leer son los siguientes: el Programa
Analitico de la Asignatura y la Guia de Orientaciones Generales.

El programa analitico de la asignatura nos permite conocer los temas que se abordaran, la metodologia de
trabajo propuesta para ello, las condiciones para regularizar y acreditar la asignatura, y la bibliografia que se utilizara
durante la cursada.

Para leer el programa, debemos acceder al archivo llamado Programa Oficial de la Asignatura, que se encuentra
en el primer bloque central denominado Cuestiones Generales.

Si la asignatura que estamos cursando se ofrece para mas de una carrera, veremos mas de
un programa en el bloque de Cuestiones Generales. En ese caso, debemos leer el que
corresponde a la carrera que estamos cursando, dado que las asignaturas correlativas y
precorrelativas varian de acuerdo a los planes de estudio.

Es importante que obtengamos una copia® del programa de la asignatura. Esto nos posibilitara consultarlo cada
vez que nos surja alguna duda durante el desarrollo de la asignatura.

Tengamos en cuenta, ademas, que al momento de rendir el examen final como alumno regular, las condiciones
gue se deben aplicar son las que estan detalladas en el programa analitico, el cual fue aprobado por las areas de la
Unidad Académica que tienen incidencia en este proceso (Direcciéon de Programas de Formaciéon de Grado,
Direccion de Departamento, si correspondiera, y Secretaria Académica) y con el cual cursamos la asignatura.

Si, por el contrario, vamos a rendir el examen en calidad de alumno libre, debemos tener presente que en el
entorno virtual accederemos a un aula virtual identificado como SATEP 0, donde lo que tendremos sera el programa
analitico de la asignatura, la bibliografia y el acompafiamiento del Asistente de Alumnos No Presenciales.
Podremos, ademas, mantener contacto con los estudiantes que se encuentren en esa misma aula virtual.

En caso de rendir una asignatura en calidad de alumno libre debemos tener en cuenta que el
programa analitico con el que rendiremos es aquel que se ofreci6 de manera completa al
menos una vez como lo detalla el Reglamento de Alumnos.

Otro documento que encontraremos en el aula virtual es la Guia de Orientaciones Generales, que es un
documento con recomendaciones para el cursado de asignaturas en las modalidades previstas en el Sistema de
Atencién Técnico Pedagdgico del Sistema Educativo Bimodal de la UNPA.

La estructura de este documento contiene:

Presentacion de la modalidad de estudio.

Descripcién de los recursos didacticos que encontraremos en el texto base.

Recomendaciones para que nos organicemos en el estudio y lograr asi los objetivos de aprendizaje planteados.

Este documento contiene, ademas, el cronograma con las actividades que se programan semanalmente.

14 . I " - ”
Es decir, que lo imprimamos o que lo almacenemos en el ordenador que estamos utilizando o en algln dispositivo externo.






Capitulo 4. Trabajando los contenidos a través de diversos tipos de materiales

4.1 El texto base

Entendemos el texto base como el manual béasico de la asignatura en donde, ademés de haber un desarrollo
conceptual por parte del profesor de los temas consignados en el programa analitico, se incorporan orientaciones
didacticas y referencias a actividades complementarias del aprendizaje, las que se realizan a través del aula virtual
del Entorno Virtual de Ensefianza y Aprendizaje, y que se explicaran en el capitulo 5.

El texto base lo encontraremos como archivo en formato PDF'® en el aula virtual. Puede estar separado en
capitulos, los cuales estaran incluidos en el topico que corresponda a esa Unidad, o bien como un Gnico documento
en el blogue de Cuestiones Generales.

Si no encontraramos el texto base en el aula virtual, no dudemos en consultar al Asistente de
Alumnos no Presenciales, mediante el foro Consultas Estudiantiles a la Coordinacién de
Alumnos No Presenciales.

Resulta conveniente que almacenemos el texto base, ya sea en el disco duro del ordenador o en algin dispositivo
externo (CD, DVD, pendrive) porque cuando finaliza el cursado de las asignaturas no tendremos mas acceso al aula
virtual. Con lo cual, si no tenemos una copia de los documentos, no contaremos con el material para estudiar para el
examen final de la asignatura.

4.2 Bibliografia Obligatoria

Como ya dijimos, en el programa de la asignatura se enumeran los textos de lectura obligatoria y complementaria
gue nos permiten apropiarnos de los conocimientos necesarios para alcanzar la regularidad y acreditacion de la
asignatura.

Estos textos se encuentran disponibles en el aula virtual (en el Bloque de Cuestiones Generales) mediante un
archivo que recibe el nombre de Bibliografia Obligatoria.

FIGURA 4.1. Visualizacién Archivo de Bibliografia Obligatoria..

Al seleccionar el enlace Bibliografia Obligatoria, se abrira un archivo en formato de texto (documento de MS Word
u Openoffice), que contiene la tabla de Bibliografia que esta consignada en el programa de la asignatura.

El aspecto del archivo se muestra en la siguiente imagen (figura 4.2).

15 PDF es un formato de almacenamiento de documentos muy extendido en Internet, que permite ser visualizado desde diferentes
sistemas operativos (Windows — Linux). .




FIGURA 4.2. Visualizaciéon Archivo de Bibliografia Obligatoria.

Como podemos observar, los titulos de la obra estan en un color distinto y subrayado, lo que nos indica que hay
un hipervinculo que nos permitira acceder al libro completo. Si presionamos sobre este hipervinculo, se visualiza el
libro en formato digital tal como se ve en la figura 4.3.

FIGURA 4.3. Visualizacion Libro de la Bibliografia Obligatoria

Al navegar el libro encontraremos los datos de los autores, el prélogo, y el indice que nos permitira acceder a
cada capitulo, como se ve en la figura 4.4.



FIGURA 4.4. Visualizacién Libro de la Bibliografia Obligatoria. Acceso a los capitulos.

Al presionar sobre uno de los elementos del indice, se abre un archivo en formato PDF con el contenido del
capitulo o anexo, segln sea el caso.

Es importante que para la lectura de la bibliografia obligatoria utilicemos el Navegador
Internet Explorer en cualquiera de sus versiones. Otros navegadores, como Mozilla, no son
compatibles con la codificaciéon de archivos que se ha utilizado en el Programa de Educacion
a Distancia.

Cuando abrimos el libro desde el archivo de Bibliografia Obligatoria (Figura 4.2) o los
capitulos o anexos (Figura 4.3), es probable, y esto depende de la conexion a Internet que
tengamos, que demore unos minutos en aparecer en pantalla el contenido. Esto nos suele
dar la sensacién de que no conseguiremos el material que necesitamos. Tengamos un poco
de paciencia en este proceso.

4.3 Materiales audiovisuales

Es probable que en el aula virtual encontremos materiales en formato audiovisual. Un ejemplo de este tipo de
material es la presentacion del profesor o equipo docente a cargo de la asignatura.

Reconoceremos estos materiales en el aula virtual porque estaran acompafados de esta imagen

Para poder visualizarlos, s6lo debemos acceder al titulo que se encuentra al lado de la imagen anterior, y el
mismo comenzara a reproducirse.

Si esta reproduccion no se inicia de manera automatica, es muy probable que la computadora que estamos
utilizando no cuente con los codecs™® necesarios para reproducir este archivo multimedia.

Algunas soluciones que proponemos para resolver este problema son:

- Descarguemos el video en el ordenador e intentemos su reproduccion desde ahi.

16 g .z . . o z

CODEC: es una especificacion capaz de transformar un archivo con un flujo de datos (stream) o una sefial. Los codecs pueden
codificar el flujo o la sefial (a menudo para la transmision, el almacenaje o el cifrado) y recuperarlo o descifrarlo del mismo modo para
la reproduccién en un formato mas apropiado para estas operaciones.
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- Reinstalemos una version mas actualizada del Reproductores Multimedia que estemos utilizando, por ejemplo:
Windows Media Player

- Descarguemos el software VLC Media Player. Este es un reproductor multimedia que se obtiene de http://vic-
media-player.softonic.com/ . Este software es compatible con todos los archivos multimedia, ya que cuenta con su

propio paquete de cddecs, y sus versiones estan disefiadas para los siguientes sistemas operativos: GNU/Linux,
Microsoft Windows, Mac OS X, BeOS, BSD, Pocket PC y Solaris.

4.4 Materiales multimediales

Entendemos como material multimedia aquel que combina varios medios en un mismo material, esto es, audio,
video, texto. Un ejemplo de esto puede ser un archivo generado con Flash.

Los materiales multimediales los podemos reconocer porque estan acomparfiados por este icono

Ante cualquier duda que nos surja respecto de los Materiales, podremos plantearla en el foro
Consultas Estudiantiles a la Coordinacién de Alumnos No Presenciales. Alli, nuestro

Asistente de Alumnos No Presenciales nos respondera y asesorara en todo lo que
necesitemos.



Capitulo 5. Realizando las actividades propuestas

En este capitulo se explica como debemos realizar las actividades que los profesores nos proponen, las que
estaran detalladas en el texto base, y definidas en el aula virtual.

Nos abocaremos al andlisis de las siguientes actividades: Entregar una tarea, Responder un cuestionario,
Intervenir en un foro de debate, Responder una consulta, Trabajar en un wiki, Agregar definiciones en un glosario,
Responder una leccién, Trabajar en una base de datos.

5.1 Entregar unatarea

En el aula virtual encontraremos diferentes tipos de tareas que podremos identificar faciimente porque estan
acompafadas por este icono.

Al ingresar en una tarea, dependiendo del tipo de tarea de la que se trate, se visualizara una péagina diferente, tal
como se muestra a continuacion.

Si cuando ingresamos en la tarea encontramos una pagina similar a la que se muestra en la Figura 5.1, quiere
decir que lo Unico que tenemos es la consigna de la actividad a realizar. Generalmente, nos encontraremos con este

tipo de tarea cuando la actividad a desarrollar no requiera que se entregue ningn documento a través del aula
virtual.

FIGURA 5.1. Tarea. Consigna de una actividad a desarrollar

En la pagina de la figura 5.2, nos encontramos con una consigna, pero, ademas, con un cuadro donde podemos
agregar un archivo que contenga el trabajo que hemos realizado.

FIGURA 5.2. Tarea. Entregar la actividad a través del aula virtual (subir un Gnico archivo o subida avanzada de archivos).

Para entregar el trabajo simplemente debemos agregar el archivo presionando en el botén Examinar, lo que nos
permitird localizar nuestro documento en la computadora que estamos utilizando o en algun dispositivo externo (CD,
DVD,pendrive, etc). Seleccionado el archivo nos resta presionar sobre el botén Subir este archivo. Hecho esto, se



nos mostrara un mensaje que dice que el archivo fue agregado exitosamente. De este modo, el archivo estara
disponible para que el profesor lo revise, lo califique y escriba los comentarios que considere necesarios.

Siempre que agreguemos un archivo como resultado de una tarea, recordemos nombrarlo
con datos que permitan identificar el trabajo, entre los trabajos enviados por el resto de
nuestros comparfieros.

Por ello, deberiamos nombrar nuestros trabajos de la siguiente manera:
SANCHEZMS_ 1763 2010 _TP1, es decir el apellido en mayusculas, las iniciales del nombre,
separado de un guion del cadigo de la asignatura, separado de otro guién del afio, y un Gltimo
guion para indicar si se trata del TP1.

Puede ser que la tarea nos permita entregar mas de un archivo. En ese caso, una vez que hemos entregado un
documento, nos volvera a aparecer la pagina de la figura 5.2 para que incorporemos otro documento.

Si como resultado de una tarea, podemos entregar mas de un archivo, esto debe estar
explicitado en la consigna de la actividad.

Tengamos en cuenta que si para desarrollar la actividad hemos creado mas de un archivo y sélo se nos permite
subir un documento, podemos utilizar programas que compriman archivos tales como Winzip o Winrar.

Antes de entregar nuestro trabajo debemos verificar que el formato del mismo sea *.doc, odt
en el caso de los documentos generados con procesadores de texto; *.xIs, ods para las
planillas de célculo.

Si dispone de una computadora que permita generar archivos en formato pdf, éste debe ser
el formato que debe utilizar para entregar sus trabajos, a menos que el docente haya indicado
lo contrario.

Es decir, debe convertir los archivos en formato .doc, .odt, xIs, odt u otro formato, en un
archivo pdf. Existen diversos programas que permiten esta conversion. Algunos de ellos
son:

Cute PDF. cutepdf-writer.softonic.com/ (Gratuito)

PDF Creator. (Gratuito)

Por (ltimo, se nos puede presentar otro tipo de actividad, tal como se muestra en la siguiente figura 5.3, que se
conoce como Actividad en Linea.

FIGURA 5.3. Tarea. Entregar la actividad a través del aula virtual

En este caso, ademas de tener la consigna y las fechas de entrega, tenemos un botén que es Editar mi entrada.
Presionando sobre éste, se abre un cuadro de edicién para que incorporemos la respuesta a la actividad que el
profesor nos solicit6, tal como lo podemos observar en la imagen de la figura 5.4.



FIGURA 5.4. Tarea. Editar en linea.

Una vez que hemos concluido nuestra actividad, debemos presionar en el botéon Guardar Cambios, de manera
gue nuestra produccion quede disponible para que el profesor la revise, califique y escriba los comentarios que
considere necesarios.

5.2 Responder un cuestionario

Cuando en el texto base encontremos este icono , es porque la actividad que debemos desarrollar en el aula
virtual es un Cuestionario. Un cuestionario es una serie de preguntas de diferente tipo, tales como: Opcion Mdltiple,
Verdadero/Falso, Respuesta Corta, que deben ser respondidas por nosotros. Una vez que hayamos respondido a
todas las preguntas, el sistema nos mostrara automaticamente los resultados que obtuvimos.

Soélo en aquellos casos donde las preguntas requieren una correccion por parte del docente no recibiremos la
calificacién del cuestionario de manera automatica.

En algunas ocasiones, el cuestionario es una evaluacién, en cambio, otras veces, es una autoevaluacién para
gue nosotros podamos medir el avance de nuestro proceso de aprendizaje. Siempre debe estar indicado el objetivo
gue persigue esta actividad. Tal indicacion debe estar en el texto base y en el aula virtual.

Para responder a un cuestionario, debemos presionar con el botén izquierdo del mouse sobre su titulo, lo que nos
habilita una pagina como la de la figura 5.5.



FIGURA 5.5. Responder un cuestionario
Aqui debemos seleccionar sobre el botbn Comenzar, para que nos aparezca una pagina similar a la que se
muestra en la figura 5.6.

Si la fecha limite para contestar el cuestionario ha pasado, se nos mostrard un mensaje que
indica que el cuestionario esta cerrado.

FIGURA 5.6. Cuestionario. Preguntas a responder.

Una vez respondidas todas las preguntas, podemos enviar el cuestionario mediante la opcién Enviar todo y
guardar o Guardar sin enviar. En este (ltimo caso podemos continuar mas tarde respondiendo el cuestionario.

Tengamos en cuenta que el profesor puede establecer un tiempo limite para responder el
Cuestionario. Esto quiere decir que veremos una ventana emergente que nos indicara el
tiempo que nos queda disponible para responder el cuestionario.

5.3 Intervenir en un foro de debate

Un foro de debate se define como una discusién en torno a un tema. Generalmente, se trabaja un texto
criticamente y luego se reflexiona en el foro con aportes que son compartidos con el resto de los participantes,
guienes, a su vez, pueden continuar haciendo aportes.

Para intervenir en un foro de debate, debemos acceder al titulo del elemento que esta junto al icono

A continuacidn, se presenta una pagina como la que se muestra en la figura 5.7. Generalmente, si hablamos de
un foro de debate, deberia haber un Gnico tema donde cada uno de nosotros pueda hacer su aporte respondiendo al
mensaje que corresponde.



FIGURA 5.7. Foro de debate. P4gina de acceso a las intervenciones.

Para acceder a las intervenciones, debemos presionar sobre el tema del foro, que en este caso es Ideas y
Reflexiones, lo que mostrara la imagen de la figura 5.8.

FIGURA 5.8. Foro de debate. Pagina de acceso a las intervenciones

Para incorporar un aporte debemos seleccionar el botdn Responder, del mensaje sobre el que queremos hacer
nuestro aporte. La pagina que se habilitara para responder un mensaje es la que se muestra en la figura 5.9.
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FIGURA 5.9. Foro de debate. Incorporacién de intervenciones
Alli debemos completar los siguientes datos.
Asunto (Obligatorio): Al responder un mensaje, el asunto se completara automaticamente.
Mensaje (Obligatorio): Aqui debemos incluir nuestro aporte consulta. Como vera, en el recuadro donde ingresa
el texto, puede subrayarlo, ponerlo en italica, en negrita. Asimismo, puede incluir imagenes, tablas, etc.
Tenemos que ser claros con el mensaje que incluyamos. No olvidemos primero saludar,
luego contextualizar el mensaje, escribir el aporte y despedirnos.

Suscripcion: debemos indicar si deseamos recibir copias de este foro por correo o no, en nuestra cuenta de
correo electrénico.

Archivo adjunto: Si nuestra intervencién requiere agregar un documento, éste es el espacio para hacerlo. Sélo
debemos elegir el botén examinar y buscar el documento que queremos agregar, el cual estara guardado en el disco
duro del ordenador o en algun dispositivo de almacenamiento externo (pendrive, CD, DVD).

Completados los datos anteriores, ya estamos en condiciones de mandar el mensaje al foro, mediante el boton
habilitado para ello en la parte inferior de la pagina anterior (Figura 5.9).

Transcurridos 30 minutos de esta accion (presionar el botdén Enviar al Foro), una copia de este mensaje sera
enviada al correo electronico de los participantes del foro que se encuentren suscriptos al mismo.

Recuerde que los aportes deben generar elementos para seguir debatiendo. Deben, por
tanto, dejar preguntas abiertas, de manera que los demas compafieros puedan seguir
aportando.

5.4 Responder a una consulta

Una consulta la entendemos como una votacion que permitira a los profesores tomar una decision con relaciéon a
alguna actividad que se quiera realizar. Podemos tener una consulta en la que elijamos un horario para participar en
una videoconferencia de escritorio, por ejemplo.

En ese caso, accedemos a la consulta presionando sobre el titulo que se encuentra al lado del icono . Al
ingresar en una consulta, vemos una péagina similar a la que se muestra en la Figura 5.10.



FIGURA 5.10. Consulta. Pregunta a responder

Alli encontraremos la pregunta a responder, y las opciones posibles de seleccion. Una vez elegida la respuesta,
debemos presionar sobre la opcién Guardar mi eleccion.

En algunos casos, dependiendo de la definicion de la consulta, una vez respondida ésta, podremos ver las
respuestas dadas por nuestros compafieros. En otros casos, sin embargo, no podemos ver nada.
5.5 Trabajar en una wiki

Una wiki es una actividad que nos permite crear colaborativamente, es decir, con el aporte de nuestros
compafieros o de un grupo al que pertenezcamos, un documento.

Ingresamos a la wiki presionando en el enlace de su titulo, que estara ubicado al lado de este icono

Cuando ingresamos a la Wiki, vemos la péagina de la figura 5.11 que, como observamos, tiene 4 solapas, Ver,
Editar, Enlaces e Historia.

FIGURA 5.11. Wiki. Ver el estado de la wiki



En esta pagina, vemos el contenido de la Wiki en un momento determinado. Si quisiéramos agregar o quitar
alguna oracion del contenido de la wiki, deberiamos acceder a la pestafia Edicién que nos mostrara la pagina de la
figura 5.12.

FIGURA 5.12. Wiki. Editar una wiki

Aqui debemos localizar déonde queremos hacer la modificacion (que puede ser agregar, quitar texto, o redactarlo
de otra manera). Hechos los cambios, sé6lo nos resta guardarlos presionando en el botén Guardar, ubicado en la
parte inferior de la pagina de la imagen anterior. Si volvemos a la pestafia Ver, ya tendriamos el contenido de la wiki
con el cambio que acabamos de realizar.

La pestafa que vemos en la figura 5.13 (Historia) nos muestra el historial de cambios sobre la wiki. Cada cambio
gue se realiza (figura 5.12) genera una nueva version de la Wiki. La informacion que almacena por cada version es
la siguiente: quién generé el cambio, en qué fecha fue creada, cuando se registr6 la Gltima modificacion. Ademas,
nos permite ver las diferencias entre esta version y la anterior a través del enlace Diferencias.

FIGURA 5.13. Wiki. Ver el historial

Para trabajar con la Wiki recomendamos la utilizacién de los navegadores Internet Explorer o
Mozilla Firefox, dado que otros navegadores (como Opera y Google Chrome) no habilitan las
herramientas de Edicion.

5.6 Agregar definiciones en el Glosario

El Glosario es un catalogo de términos de un mismo campo de estudio con sus definiciones. Los términos de un
glosario se conocen, también, como entradas. Podemos agregar entradas al Glosario si el profesor asi propone la
actividad. Detallamos aqui co6mo podemos ver un glosario y cbmo agregar términos o entradas.



Accedemos a un glosario haciendo clic con el mouse en el enlace que esta ubicado a la derecha de este icono
Esto habilita la pagina que se muestra en la imagen 5.14. En el extremo superior derecho de esta pagina,
vemos el icono de impresién, que indica que podemos obtener una copia impresa del Glosario.

En la parte central superior de la pantalla, vemos el botén Buscar que nos permite realizar blsquedas de términos
en el Glosario. Si tildamos el pequefio recuadro ubicado a la derecha de este botén, la herramienta realizara
busquedas tanto en los conceptos como en las definiciones. Debajo de este cuadro hay un conjunto de solapas que
nos ofrecen diferentes alternativas para realizar busquedas dentro del glosario.

FIGURA 5.14. Vista general del Glosario

Para agregar una entrada al Glosario debemos hacer clic en el bot6on Agregar entrada y se desplegara la
siguiente pagina (5.15):

FIGURA 5.15. Ingresando una entrada al Glosario. Primera parte

En la figura 5.15 vemos una péagina con dos cuadros: Ajustes Generales y Auto-enlace. Para afiadir un nuevo
término y su significado al Glosario, debemos completar los siguientes datos en el cuadro Ajustes Generales:

Concepto: aqui ingresaremos el término/entrada que queremos agregar al Glosario.
Descripcién: en este item debemos escribir la definicion del concepto.

Categorias: un concepto puede pertenecer a una categoria. Si corresponde, deberemos elegir a cual de ellas lo
asociaremos.

Palabra(s) clave: cada entrada del Glosario puede tener asociada una lista de palabras clave. Aqui debemos
introducir cada palabra clave en una linea sin separarlas con coma.
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Archivo adjunto: opcionalmente podremos adjuntar un archivo que acompafie al concepto o definicion. Para
adjuntar un archivo, debemos hacer clic en el botén Examinar y elegirlo de nuestro ordenador o desde un dispositivo
externo; puede ser un documento Word, Pdf, o una imagen.

FIGURA 5.16. Ingresando una entrada al Glosario. Asignando propiedades a la nueva entrada
En el cuadro Auto enlace debemos completar la siguiente informacion:

Esta entrada sera enlazada automaticamente: si activamos esta opcion, nuestra entrada al glosario sera enlazada
automaticamente, siempre que las palabras y frases del concepto aparezcan en el aula virtual. Esto incluye
mensajes en los foros, en las consignas de las tareas, en los cuestionarios, etc. Cuando aparece la palabra, se
muestra resaltada en color gris.

Esta entrada es en MayuUsculas y minlsculas: esta opcién especifica si las mayulsculas y minldsculas deben
coincidir exactamente para crear el enlace automatico a las entradas. Por ejemplo: si se encuentra habilitada la
palabra “html” en un mensaje de un foro no generara un hiperenlace a la entrada “HTML".

Sélo enlazar palabras completas: esta opcién define si el enlace automatico se hara con palabras completas o no.
Por ejemplo, si esté habilitada la entrada “casa” no se enlazara automaticamente con “casamiento”.

Una vez que completamos estos datos debemos presionar el botén Guardar cambios ubicado en la parte inferior
de la pagina. Es probable que no veamos automaticamente el concepto que acabamos de introducir porque se
requiere la aprobacion del profesor para que éste se difunda.

5.7 Responder una Leccion

Una leccién es un conjunto de paginas, cada una de las cuales hace un desarrollo teérico sobre un tema y
termina con una pregunta y un nimero de respuestas posibles. Dependiendo de cuél sea la respuesta que elijamos,
se nos habilitaran diferentes itinerarios de aprendizaje, dependiendo de los conceptos que necesitamos analizar con
mayor detalle.

Ingresamos a una Leccion haciendo clic sobre el titulo de la misma ubicado a la derecha de esta imagen . Al
seleccionar la Leccién se desplegara una pantalla como la que muestra la figura 5.17.

FIGURA 5.17. Acceso a la Lecciéon



Una vez que hayamos leido el texto y hayamos respondido la pregunta, presionamos el botén Seleccione una o
mas respuestas.

FIGURA 5.18. Leccion. Visualizando mi respuesta

A continuacion se desplegara una pantalla como la de la figura 5.18 en la que podemos ver nuestra respuesta y la
devoluciéon automatica que indicara si es correcta 0 no, y nos habilitara la pagina que tenemos que ver a
continuacion.

5.8 Trabajar con una Base de Datos

Esta actividad nos permite incorporar datos en un formulario disefiado por el profesor, cuyo contenido podra tener
texto, nimeros, fechas, imagenes.

Esta pensado como un repositorio de informacién de un mismo tipo, para que luego nosotros podamos buscar
informacion. Algunos ejemplos serian: a) una base de datos con los sitios de Internet relevantes para los temas que
se tratan en la asignatura, b) listado de los libros leidos por los alumnos en el dltimo afio.

Ingresamos a una Base de datos haciendo clic con el botén izquierdo del mouse sobre el titulo de la misma
ubicado a la derecha del icono®. Al seleccionar la Base de Datos, se desplegara una pantalla como la que muestra
la figura 5.19.

FIGURA 5.19. Base de Datos



Una vez que ingresamos a la Base de Datos, podremos visualizar las siguientes pestafias:

Ver lista: Nos permite visualizar las entradas a la base de datos, una debajo de la otra. No obstante, para cada
entrada tenemos la opcion de visualizarla por separado con el icono que representa la lupa. Podemos usar los
controles de la parte inferior de la pantalla para buscar y ordenar los contenidos.

Ver uno por uno: esta opcion permite ver una entrada a la vez y la informacion aparece en forma mas detallada
gue en la vista de lista. Cuando ésta es la opcién seleccionada, veremos que en la parte superior derecha de la
palabra Pagina estan numeradas las entradas a la base de datos, pudiendo acceder a cada una de ellas haciendo
clic en el nUmero que queremos.

Buscar: permite realizar una busqueda de las entradas en la base de datos.

También podemos agregar nuevos registros en el formulario de la base de datos. Para ello, debemos elegir la
pestafia Agregar entrada que nos mostrara la pagina que se muestra en la figura 5.20.

FIGURA 5.20. Ingresando una entrada en la Base de Datos
Debemos completar los campos con la informacién solicitada y, una vez que hayamos finalizado, debemos
presionar el botén Guardar ubicado en la parte inferior de la figura de la imagen anterior.
5.9 Responder una Encuesta

Una encuesta consiste en un instrumento que el profesor utiliza para evaluar y estimular el aprendizaje en
ambientes virtuales.

Para responder una Encuesta, debemos hacer clic sobre el titulo de la misma ubicado a la derecha del icono
En el entorno virtual hay diferentes tipos de encuestas. Aqui consideraremos solo una de ellas, porque la manera de
completarlas es muy similar. Al ingresar en una Encuesta, se desplegara una pantalla similar a la de la figura 5.21.

FIGURA 5.21. Visualizando una Encuesta



Una vez que ingresamos, debemos leer atentamente las preguntas y seleccionar la respuesta que consideramos
mas apropiada.

Es importante tener en cuenta que en una encuesta no hay respuestas correctas o
incorrectas, en tanto que no se trata de una evaluacion, sino de un diagndéstico que permitira
conocer las caracteristicas de aprendizaje nuestras para que los profesores puedan plantear
las estrategias de ensefianza que mejor se adecuen al grupo.

Al finalizar, debemos presionar el botén Haz clic aqui para revisar y continuar, que esta ubicado en la parte
inferior de la pantalla. Tal como se muestra en la figura 5.22:

FIGURA 5.22. Respondiendo la Encuesta






Capitulo 6: Revisando los resultados de mi proceso de aprendizaje

6.1 Revisando los resultados.

Para conocer las calificaciones que fuimos obteniendo en las diferentes actividades de la asignatura, tenemos
gue acceder a la opcion Calificaciones, disponible en el bloque Administracién ubicado, generalmente, en la
columna izquierda del aula virtual.

La pagina que se despliega es la que se muestra en la imagen de la figura 6.1

FIGURA 6.1. Calificaciones de un alumno.

En la pagina de la figura anterior, en la segunda columna, visualizamos la calificacién que alcanzamos en cada
actividad (en este caso los cuestionarios Actividades de comprensién. Las profesiones y Presentacion). En la
columna Rango nos indican cuales son las calificaciones posibles que podemos obtener por la actividad. En la
columna Retroalimentacion, veremos el comentario que el profesor haya hecho respecto a nuestra actividad.

6.2 Revisando las actividades hechas en el Entorno

En la pestafia Informes de Actividad, al que llegamos accediendo a nuestros datos personales (como explicamos
en el capitulo 1), tenemos el registro de todo lo que hemos realizado en el aula virtual. Los registros se disponen de
diferente manera: Diagrama de informe, Informe completo, Registros de hoy, Todas las entradas, Estadisticas y
Calificacion.

Diagrama de informe e Informe completo: permiten ver el registro de nuestras acciones en el aula, por semana y
por actividad.

Registros de hoy: permite ver el registro de las acciones realizadas en el dia.
Todas las entradas: muestra todo lo que hicimos en el aula virtual desde el primer dia que entramos al aula.

Estadisticas: permite ver toda nuestra actividad con el detalle por fecha de la cantidad de vistas que hemos hecho
del aula y la cantidad de mensajes que hemos enviado.

Calificacion: nos permite visualizar un registro de las calificaciones que hemos obtenido en el curso detallado por
actividad.

6.3 Visualizar la Actividad Reciente

El bloque Actividad Reciente, ubicado en la columna derecha del aula virtual, nos brinda informacién de las
actividades realizadas en el aula virtual desde la Ultima vez gque ingresamos, incluyendo nuevos mensajes, nuevas
actividades, nuevos materiales, etc.

Es importante visitar este bloque cada vez que accedamos al aula virtual porque nos permitird
ver cuales han sido las actualizaciones que se produjeron en el mismo desde la Ultima vez
que ingresamos.

a7



FIGURA 6.2. Bloque Actividad Reciente

Tengamos en cuenta que cuando salimos del aula virtual en la que estemos trabajando, se
borran todas las actividades que estan detalladas en el bloque de actividad Reciente, y
empiezan a registrarse todas las actividades que acontecen desde el momento en que
salimos del aula. Asi es que cuando volvemos a entrar, encontraremos las actividades que
ocurrieron desde la dltima vez que entramos.



Capitulo 1. Desde €l Ingreso a la Universidad hasta el aula virtual
11 ACCESD 8l BUIBVITIUEL ...ttt bbb

12 ACtualizando 10S JaL0S PEISOMAIES .......c.cueerirririeririirii ettt bbbt bbbt

121 GENMENE ....veve et RR RS Rt

122 02T 10O R TSR

123 IMTEEESES ...ttt ea e e b b ae b bbb bbb e £ e £ £ e s £ £ s £ £ £ e £ 2R £ e £ e AL RA e A e R e AR e R e R A A e A A A bbbt et E et e e e s

124 (@ o' 1007 PP O PO O
Capitulo 2: Estableciendo contacto con los Profesores, Asistentes de Alunnos No Presenciales y mis comparieros...........ceee.. 15

21 Conociendo a los profesores, asistentes de alumnos no presenciales y estudiantes de la asignatura.............eeveenee 15

22 Comunicandonos con los profesores, Asistentes de Alunmos No Presenciales y mis Compafieros.........c.eerennenes 18

221 Comunicandonos con el Asistente de AUMNOS NO PrESENCIAIES..........cc.cuiuicenrirensineieisssesisess s ssssssssssssessssessenns 18

222 Comunicandonos con los demas alunmas del aula virtual

223 Comunicandonos con los profesores.

224 Otra forma de comunicacion: Mensajeria Instanténea

225 Otras posibilidades de comunicacion

2251 CNBLeiceceeet ettt R bt

41 EIEEXIO IASE ..ottt b R
42 BIDlOGrafiat ODlIGAOMAL ......ceueeereererrerserireisiisiseises i e bbb bbbt bbb bbb sr s
43 MBLEMEIES QUAIOVISUBIES.........oocveeeeeeeii et e
44 MBLEMAIES MUIIMEMIBIES .......c.eereeeceerereeee ettt st n st e st s eennanseennnas
Capitulo 5. Realizando las actividades propuestas
51 ENEIEOAI UNAUTAIEAL.......ceeeeeirteteteeeeseeer sttt ae e e bbb e e b et £ £ £ £ st e A e R e Rt e A bbbt b et et et b e et be s
52 RESPONTET UN CUBSHOMANO ... cvvevieeeseieiisessessisess s st asessessessbsesssssea sttt srt s
53 INtervenir €N UN fOro dE TEIDALE. ... s np s
54 RESPONTET 8 UNG CONSUIAL ......vvevveeeee ettt bbbt bbbt bbbt r s
55 L= 072 == 110072 RO
5.6 Agregar defiNICIONES €N €] GIOSAIO..........c.vureeereiririreeerereree s se e sessas e sese s eas s s ess st essassesesesessesanseeesssessensaneens

5.7 Responder una Leccién
58 Trabajar con una Base de Datos
59 Responder una Encuesta

6.1 L SN IS0 ] [0S (= U1 7= 0 [0
6.2
6.3 MiSUAIIZAr |8 ACHVIAA RECIEIIE.........cciveveeeceectciee sttt se st s e e e se st be e se e s b e seaesesbabese s sebesese s sbesens e ntasesin

Anexo 1. Datos de Contacto Asistentes de Alunmnos No Presenciales. ....



Anexo 1. Datos de Contacto Asistentes de Alumnos No Presenciales.

UUAA Nombre y Apellido Direccién de Correo Electronico Teléfono

UASJ | Prof. Roxana Verdejos anp@uasj.unpa.edu.ar 02962 — 452319

UASJ | Sr. Ariel Riera asistenciaanp@uasj.unpa.edu.ar 02962 — 452319

UART | Sr. Rubén Poggio anp@uart.unpa.edu.ar 02902 — 421990
UARG | Srta. Vanesa Zuhniga distancia@uarg.unpa.edu.ar 02966 — 442238
UACO | Prof. Natalia Vera coordanp@uaco.unpa.edu.ar 0297-4854888. Int.119
UACO | Prof. Pamela Saldivia coordanp2@uaco.unpa.edu.ar 0297-4854888. Int. 119







