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1. Objetivo

El sistema SIU-Kolla es un sistema web que
tiene por objetivo realizar, mediante
encuestas online, un seguimiento de los
egresados.

Las encuestas le permitiran a la universidad analizar,
diagnosticar y conocer los perfiles de los egresados, y contar asi
con una base de conocimiento sobre la poblaciéon estudiantil.

La informacion que se pretende recabar a través de las
encuestas es: insercion laboral, relacion con la universidad,
interés por otros estudios y otros datos que sean relevantes para
la institucion.




2. Caracteristicas

2.1 Caracteristicas Generales

Seguridad para egresados |
y administradores

Visualizacion en
planillas de célculo

Multiples formatos
de respuestas

Almacenamiento en
bases de datos




2. Caracteristicas (Cont.)

2.2 Formas de acceso

* Acceden al sistema con un nombre de usuario y contrasena
que los identifica (por ejemplo, con el legajo de personal).
* Las actividades que pueden realizar son las siguientes:
L T v Personalizar o confeccionar nuevas encuestas segun los
k — requerimientos de la universidad.
Administrar usuarios y definir grupos de encuestados que podran

Administrador :
responder las diferentes encuestas.
Administrar y habilitar encuestas y convocatorias por e-mail.
Consultar los resultados de las encuestas.

Segun lo que defina el administrador, los encuestados
Wﬁ accederan al sistema como:
I iy v Encuestado ldentificado (legajo de alumno o legajo de personal).
| \ v Encuestado Anénimo (datos de acceso genéricos).
En: * Las actividades que pueden realizar son las siguientes:

v Completar las encuestas a través de Internet.
v Obtener comprobante de encuesta finalizada.

Encuestados




2. Caracteristicas (Cont.)

2.3 Tipos de Encuestas

Para el seguimiento de graduados el sistema SIU-Kolla provee las
siguientes tres encuestas:

|2 \ * Relacion graduado-plan de estudios.

\;///r Primera encuesta . . e _
_“ Reciéngraduado R.elacp’n graduado-universidad.
— * Situacion laboral.

(e Informacion laboral detallada. N
. Segunda encuesta ) * Relacion trabajo-estudios cursados.

A un afio después L Interés por continuar con la capacitacion
de su egreso (estudios de grado, postgrado, formacion

\_ continua). Y.

* Trayectoria laboral actual y pasada

* Otros estudios de grado y de posgrado

* Vinculacion con la comunidad y con la
universidad.

. Tercera encuesta )
A cinco anos de —
graduado




2. Caracteristicas (Cont.)

2.4 Conexidon con otros sistemas

Sistema de Gestidn
de Encuestas

Guarani Wichi

Sistema de Gastidn Académica Sistema de Informacion
Gerencial

Interfaz con SIU-Guarani: los datos de los egresados se
actualizan con la informacion proveniente del SIU-Guarani.

Interfaz con SIU-Wichi: el analisis de la informacién, a nivel
gerencial, relevada por el SIU-Kolla puede ser analizada a través
de herramientas de Data Warehouse.




3. Accediendo al sistema SlIU-Kolla

3.1 Pantalla de acceso del sistema SIU-Kolla.

El administrador del ml(ﬁ“ﬂ

sistema ingresara : version 3.4.1 . Los encuestados
con legajo de personal. anonimos accederan !
- con datos genéricos '
) el administrador
Usuario () 800999 Y del sistema.

RN Clave [*)
LOS graduados FEEEEE RN

accederan con el :
legajo y contrasena aa Ingresar || B Olvidé mi contraseiia
usados en Guarani3w. ' N '

Desarrollado por SIU
2005-2014




3. Accediendo al sistema SlU-Kolla (Cont.)

3.1 Menu del sistema para el usuario Administrador

Kﬂ"ﬂ Version 3.4.1 Institucion
Mo definida

Inicio  Definicion Responder Resultados Usuarios  Maestros  Configuracion  Ayuda Salir

De las opciones disponibles en el menu para el administrador del sistema,
las que se utilizaran seran las siguientes:

? Menu Definicion
Permite definir todos los elementos que conforman las encuestas
(preguntas, respuestas, etc.). Ademas de crear las encuestas se
administran los periodos de habilitaciones de las mismas.

2 Menu Responder

Permite que el mismo administrador del sistema pueda responder las
encuestas, como asi también responder encuestas que se hayan realizado
a personas pero a través de otro medio y no por el sistema SlU-Kolla (por
ejemplo en papel).




3. Accediendo al sistema SlU-Kolla (Cont.)

3.1 Menu del sistema para el usuario Administrador (Cont.)

? Menu Resultados

Se permiten realizar consultas acerca de los resultados de las diferentes
encuestas realizadas y exportar los datos en formato de texto o planilla de
calculo. Algunos de las consultas son: reportes de resultados por
encuestado, resultados por pregunta, resumen de encuestas, reporte de
envio de e-mails, entre otros.

? Menu Usuarios

Permite crear nuevos usuarios, nuevos grupos de encuestados y configurar
y gestionar los envios de e-mails para notificar la habilitacién de las
encuestas.

2> Menu Ayuda

Permite acceder a una wiki (ayuda en linea) del sistema para conocer mas
detalle de |la operatoria del sistema.




3. Accediendo al sistema SlU-Kolla (Cont.)

3.2 Pantalla de las encuestas:

Pantalla correspondiente a la Primera Encuesta que provee el
sistema, las otras dos encuestas presentan una vista similar.

Usuario
sy}

Encuesta al Recién Graduado

Datos Generales

Apeliido y Nombres

Tipo de documento

MNimero de documento

Fecha de nacimianto




4. Confeccion de encuestas

El sistema Sistema SlU-Kolla permite crear encuestas desde cero o
basandose en encuestas pre-existentes.

Como ya sabemos, el sistema SlU-Kolla posee tres encuestas
predefinidas, estas son:

v Encuesta del Recién Graduado

v Encuesta al Ano del Graduado

v Encuentra a los 5 afos del Graduado
Estas encuestas estan listas para ser usadas por la institucion. La

particularidad que tienen es que el contenido de las mismas no puede
ser modificado.

Si la Institucion requiere personalizar dichas encuestas se pueden
crear nuevas, tomando como base las pre-existentes.




4. Confeccion de encuestas (Cont.)
4.1 Pasos para la confeccion de encuestas (Cont.)

2. Crear

encuesta
3. Crear

formulario

1. Definir
= # estructura de
la encuesta 4. Definir

indicadores
(opcional)

Administrador

7. Envio de
ALl 5. Definir
Egresados grupo
6. Habilitar

encuesta




4. Confeccion de encuestas (Cont.)
4.1 Pasos para la confeccion de encuestas (Cont.)

Desde el sistema

1) Determinar la estructura de la encuesta: definir las preguntas, las
respuestas y asociar las respuestas a las preguntas.

PREGUNTAS Se asocian las preguntas con

ASOCIAR RESPUESTAS A PREGUNTAS

Codigo
Pregunta (*) La entidad donde trabaja es:

codigo 10020
Pregunta La entidad donde trabaja es:

Lista con valores desplegados (combo)

— Seleccione — - -
ne Lista con vakres desplegados (combo)

Respuestas Asociadas

RESPUESTAS

Respuesta

wvalor Tabulado [*) Publica

Se agregan las rtas.




4. Confeccion de encuestas (Cont.)

4.1 Pasos para la confeccion de encuestas (Cont.)

2) Crear encuesta: se crea la nueva encuesta (desde cero o a partir de una

existente), los bloques (permiten agrupar las preguntas por contenido) y
se agregan las preguntas (indicando la obligatoriedad o no).

ADMINISTRAR ENCUESTAS

Arributos

nouesta

rMomibre [*)

Atributos  Blogues

Encuesta PAS
Drescripokan

Encuestas destinadas a los integrantes del pas

-

) Hambre
— Indigue la encuesta a copiar — - l

B r u

Biermvenidos!]|

_ —— 1 Datos Presonales

v
Se completa en caso de

que la encuesta se base
en una existente.

Se agregan
las preguntas.

Blogques de |a encuesta

Descripoiin
Ingreso de datos personales

0 Todo bioque

Mombre ()

Daios Laborales

1 | Laenfidad donde frabaja es: - 10020 - Lista con valores desplega ||

Datos del biogue
nuevo 52 agrega =n ba ditima posicidn de la encuesta, Usted puede camblar =l arden en = listado de
nloques.




4. Confeccion de encuestas (Cont.)
4.1 Pasos para la confeccion de encuestas (Cont.)

3) Crear formulario: se crea el formulario y se indica la encuesta que
contendra.

Mombre: (%} Formularic - Encuesta PAS
D-==cripckin Fonmulario desfinade a agrupar las encuestas del personal del PAS

Se agregan
las encuestas




4. Confeccion de encuestas (Cont.)
4.1 Pasos para la confeccion de encuestas (Cont.)

4) Definir indicadores de las encuestas: se definen los indicadores,

componentes de la encuesta, que serviran para obtener mediciones de los
resultados de la encuestas (es opcional).

Filtro de encuestas

Habilitacién {*)

Recién graduado - 31/03/2014 al 03/04/2014
Formulario [*)

Fommulario Encuenta Inicialj

Listado de encuestas

Ay

Formulario «¥ Tipo Elemento

Encuesta al Reclen Graduado

Encuentra Inicial

Elemento - Encuesta Inicial

Datos de la encuesta

Habilitzcion Recién graduado

Formulario Formularic Encuenta Inicial

H Concepto

Se SeIeCCIOna el Encuesta
bloque y el dato que Tipo de elemento
se empleara como

indicador.

Encuesta al Recién Graduado

pefinir indicadores

TTEgUNLE

Residencia

| iProvincia - Jexto libre {rengion); - |
|

— Seleccione —




4. Confeccion de encuestas (Cont.)
4.1 Pasos para la confeccion de encuestas (Cont.)

5) Definir grupo de encuestados: se crean los grupos de encuestados que
luego seran incluidos en la habilitacion de la encuesta.

Datos del grupo Asociar encuestados

Afio de egreso

Con respuesta a encuesta _ Indicar Encuesta —

Con respuesta en habiltacion j

Apellidos ju

Nombres

Incluido en grupo

— Seleccionar Grupo — j
|

No Incluido en grupo — Seleccionar Grupo —

|t ]| f Limgier

Filtro de busqueda de [rcvestodosgetgrap ]
encuestados ]

Id aw
< encuestado 1M de usuario av Apellidos a¥ Nombres

. 438 1-2 45 IS~ LORENs MRS =
Lista de encuestados 4/

asociados al grupo

Encuestados no aseciades [segin filtro)

Lista de encuestados ) P e S —
no asociados al grupo e Jesus e




4. Confeccion de encuestas (Cont.)
4.1 Pasos para la confeccion de encuestas (Cont.)

6) Habilitar encuesta: se publica la encuesta indicando el periodo en que
estara disponible y el grupo que podra responderla.

N

=] Habllltacién Definlclén

Farmularia
Formiularia Encuants Inkcial

Se indica el periodo de
habilitacion, el estilo de colores Canezsto 2 vl pre——
a usar en la encuesta (colores Grupo de encuestados (] geione -
unpa) y una descripcion de la

misma




4. Confeccion de encuestas (Cont.)
4.1 Pasos para la confeccion de encuestas (Cont.)

7) Envio de e-mails: notificacion masiva via e-mail a los encuestados
indicando la habilitacion de la encuesta y la forma de acceso a la misma.

Encuesta: Formulario Soporte a Usuarios

Redaccién de e-mail
Encuesta
Envios anteriores Remitente (*)
Grupos
Redaccion de e-mail] Nombre (*)

Envios Formulario Soporte a Usuarios|
/ Asunto (*) Formulario Soporte a Usuarios
Parametros [[link]], [[link_reestablecer]], [[usuario]], [[clave_usuario]], [[nombre]], [[tipo_doc]], [[nro_doc]]

Cuerpo (*)

EI enVI’O de mall B I U iE | 1= ¢ Fuente ~|| Tam'™ e A o
COHSta de VarlOS. Estimadasa [Inomixre]],
En el u|t|mo paso’ por este medio anunclames que se encuenira habililada Is encuesta “Soporte 8 Usuarios de Sistemas” Se realiza el

para gue Ld. pueda responderia. El objetiva de dicha encuesta es para mejorar nuestro proceso de

H 1 atencidn de soporie a usuarios de los sistema informaticos que adminisiramos ’
el sistema informa o . ! _ envio de los
Para responder la encuesta, visite el siguisnte enlace e identifiquess ufilizando los datos proporcionados

el resultado de los — o-mails.
enViOS (eX|tOSO (o) Usuarie: [usuanio]]

fal I id 0) Si olvidd su conlrasefia pusda reastablecera ulilizando & siguiente &nlace [link_resstablacear]]

— Seleccione — 3

Alte.

Fian de Accidn de Sislemas.
Untversidad Nacional de la Patsgonia Austral.

‘ [ Enviar mails ,




5. Resultados de encuestas

Una vez que las encuestas son respondidas, el sistema SIU-
Kolla permite recuperar dicha informacion de las siguientes
maneras:

* Informes que se pueden obtener por pantalla:
v Resultados por encuestado
v Resultados por pregunta
v Resumen de Encuestas
* Exportacion de datos en archivos de texto o planillas de calculo.
v Exportar resultados por reportes
v Recuperar reporte por codigo

* Consultar los Indicadores definidos en las encuestas
habilitadas.




6. Perfil del Encuestado

El sistema SlIU-Kolla ofrece un perfil de acceso para
encuestados para responder las encuestas.

La siguiente figura corresponde al menu del Encuestado:

Werskon S.o<F 1
Kolla
SGE
IrmvicCic Responder U=suarios Angruda Salir

i Informacion acerca del sistema.

| Cambio de contrasena

Acceso a las encuestas
habilitadas para contestar

Para las encuestas anénimas el menu es similar pero sin la
opcion de menu Usuarios.




6. Perfil del Encuestado (Cont.)

Vista de la Encuesta

Formulario\,‘Encuesta PAS

Encuesta PAS

Encuesta PAS

General

Apellido y Nombes

Busca irebajp




6. Perfil del Encuestado (Cont.)

Vista del comprobante

Comprobante de Cumplimiento

Formulario - Encuesta PAS

Apellido y nombres ACOSTA, Alessandra Sk
Tipo de documento Documento Macional de ldentidad
MNumero de documento e

Fecha 19/08/2014 15:44

& Comprobante = Respuestas = Enviar




7. Proceso de actualizacion

g, T

BD de SIU-GUARANI
de las LILIAA

Transformacion

Area PAS

—

Ohtencian de los
datos de los
egresados

Usuario de la
Informacion
directamente desde
su explorador

,5
f,,;,j
Seinicializa los

datos del sistema
SIU-KOLLA.




C ociser

g}m,/

Sub — Area de Capacitacién y Soporte

Medios de comunicacién:

* E-mail: soportepas@uaco.unpa.edu.ar

* Skype: soportepas

* Tel. 0297 — 4854888 - Int. 114

* Sistema GLPI: http://www.uaco.unpa.edu.ar/uaco
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