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Temas a abordar

Gestion de Infracciones
Gestion de usuarios
Requerimientos Generales y particulares

Consultas enviadas




Repaso

Gestion de Infracciones
® Circuito de Gestion de Infracciones
e Devoluciones
e Como calcula el sistema en los distintos casos (reglamento)
® Cuando ejecutar los procedimientos




Repaso

Gestion de Usuarios
® Ficha de usuario
® Altay roles de los usuarios
e \Vigencia de usuario
® |nhabilitacion de usuarios




Repaso

Usuarios multisede
® Pertenencia del Usuario
e Circuito de Préstamo para un usuario de otra Biblioteca
® Gestion de Infracciones de este usuario




Gestion de Infracciones

Es muy importante verificar los estados de las infracciones y posibles
rebajas antes de ejecutar la infraccion.

Si el usuario esta en condicion de rebaja se sugiere aplicar la rebaja,
teniendo en cuenta la situacion actual de la institucion, las restricciones y
las posibilidades en cuanto a los servicios actuales disponibles.




Circuito

Llega el alumno a devolver un material

Se busca al usuario por DNI

Recibo el material a devolver

Se revisa la ficha del usuario de modo de verificar que el
material esta para devolver, en esta caso se visualiza que el
material se encuentra retrasado

5. Cuando devuelve el material atrasado el sistema va a
generar una infraccion propia de koha
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Circuito

® A continuacion Koha va a mostrar que infraccion le aplicé de koha

® En la pestana circulacion se puede ver todos los movimiento del usuario
se recomienda verificar esta pestana

® Luego el operador debe gestionar la infraccion para que se aplique la
sancion gque corresponde segun nuestro reglamento vigente

® Podrian existir excepciones o casos por contemplar que los conoce el
personal de la biblioteca es por eso que muchas veces el analisis de casos
puntuales debe realizarse desde la Biblioteca

e Hasta este momento se puede eliminar la infraccion de KO

® Unavez que el operador entro a gestionar la infraccion y

en esa instancia no se puede volver atras.




Circuito

® El sistema genera un mensaje de cuando un usuario puede solicitar la rebaja cuando
aparezca un mensaje de quienes pueden pedir la rebaja se sugiere aplicarla
considerando las restricciones actuales y que representa un beneficio para los usuarios.

e Cuando llega la fecha de solicitar la rebaja permite imprimir la solicitud de rebaja

® A pesar de que se cumpla la fecha cuando se de la situacion de poder aplicar una rebaja
aplicarle la rebaja y luego aplicar la infraccion




Circuito

® Unavez que el sistema generd la infraccion que le corresponde segun el reglamento ->
la infraccion queda aplicada al usuario

® Sien caso que se presentara algun error, o se aplicd de forma erronea
se crea un requerimiento para solicitar al area de Sistemas que quede registrada como

efectivamente deberia quedar

® No se vuelve a gestionar la infraccion

En caso de tener dudas consultar Historial Circulacion



Rebajas

® E| sistema genera un mensaje de cuando un usuario puede solicitar la
rebaja, cuando se visualice el mensaje de quienes pueden pedir la rebaja se
sugiere aplicarla considerando las restricciones actuales y por sobre todo
gue representa un beneficio para los usuarios. (alternativas)

e Cuando llega |la fecha de solicitar la rebaja permite imprimir la solicitud de
rebaja

Aplicar la rebaja correspondiente y luego aplicar la infra




Gestion de usuarios

e Ficha de usuario

Renovacion de los usuarios o alta de usuario

Una vez que el usuario es dado de alta debe ser notificado de que es
usuario activo de la biblioteca y puede hacer uso de todos los servicios
disponibles. En este proceso se les envia los links para solicitar las
claves elLibro, BECyT, Servicio de Referencia, link a los videotutoriales,
redes sociales, cuentas de consultas y proximamente BIDI.

De modo de hacer un_acompanamiento concreto a los
gue se les envio esos datos.




Gestion de usuarios

e Ficha de usuario

Importante: La falta de calidad de los datos es uno de los principales
problemas al momento de obtener estadisticas, es por esto que se
prestara especial atencion a la carga de todos los datos que se muestran
en los formularios, aun cuando el dato figure como No Obligatorio. El
control de calidad de los datos ingresados en el sistema sera realizado de

forma mensual.




Gestion de usuarios

Tener en cuenta que los roles:
No docentes, Personal apoyo
administrativo, Bibliotecario
tienen una vigencia muy larga.

Ahora figura 999 meses pero
podria ser otra vigencia lo
suficientemente larga.
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Gestion de usuarios

Usuarios activos:

Son aquellos usuarios que su membresia se encuentra vigente, ya
sea porque se dieron de alta este ano, o bien porque se los renovo.
(ingresantes o reinscriptos)

Usuarios “No activos”

Su membresia caduco y no se renovo.
En los casos en que sea necesario que el usuario quede en esta
condicion, se tratara como una especie de inhabilitacion.




Requerimientos

e Si el Requerimiento esta relacionado a un tema/problema que se presenta
para un caso particular de cada biblioteca se carga en el Sistema de Gestion
de Requerimientos.

e Si es algo que afecta al Sistema en general, puede ser el caso de una
personalizacion del Sistema, ajuste general o parametrizacion debe ser
consultado con el SIUNPA de modo de acordar a nivel sistema, dado que el
cambio afectara a todas las bibliotecas.




Usuarios multisede

Usuarios multisede

Se refiere a aquellos usuarios que son usuarios activos en mas de una sede.
Puede tratarse de alumnos que se inscribieron o re-inscribieron para el ano
vigente en mas de una sede, o bien docentes que se desempefian en mas de
una unidad académica.

El usuario se da de alta en una Biblioteca Académica, la cual sera su sede de
origen, generalmente donde figura el domicilio.

Esto podria acordarse con la Biblioteca, dado que hay
muchos alumnos que viven en una localidad y estan por
lapsos largos de tiempo en otra localidad




Usuarios multisede

Cuando el usuario solicite un préstamo se lo debe localizar por el DNI,
una vez localizado se podra realizar el préstamo.

Localizar al usuario por DNI

Verificar que se encuentra en condiciones para retirar material

Para el caso en que este usuario tenga infracciones las debe gestionar
la biblioteca de origen
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Recordar: Las modificaciones en el perfil del usuario las debe
hacer la biblioteca de origen, también aprobar las

modificaciones solicitadas por el usuario por medio del
OPAC




Motivos de No disponibilidad del material

Desde cada Biblioteca se puede modificar el motivo de la no disponibilidad
de un item




Consultas

® HispnotectirA3.50r & suha uhanmasnentategfez. permite recuperar informacion desde
Sirve para recuperar la informacion de un registro para importar ese registro bibliografico.
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Consultas

Signatura Topografica

- Habilitar otros campos para desglosar cada cddigo de subcampo que no estaba
presente en la catalogacion en el anterior Sistema.
- Existen alternativas para la busqueda

Busqueda de autoridad

e No tenemos implementado el catalogo de autoridades.




Manual de usuario

Manual UNPA

e https://instructivos.sistemas.unpa.edu.ar/instructivo/manual-de-usuario

Manual oficial KOHA

e https://koha-community.org/manual/19.05/es/html/index.html




Preguntas




Muchas Gracias




