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Caleta Olivia, 1 de diciembre

VISTO:
El Expediente digital N° 0107.732/2023-UASJ; y
CONSIDERANDO:

Que por el mismo se tramita la creacién de la Diplomatura Universitaria de Extension en
Comunicacion de las Organizaciones y la aprobacién del Plan de Estudios;

Que el proyecto académico se enmarca en los lineamientos normativos con la finalidad de
ampliar la propuesta académica de la UNPA, atendiendo a las necesidades de formacién y
capacitacion de la sociedad:;

Que mediante Ordenanza N°250-CS-UNPA, se aprobo el Reglamento de Diplomaturas
Universitarias de Extension en el &mbito de ia Universidad Nacional de la Patagonia Austral;

Que desde la Unidad Académica San Julién, a través del Instituto de Identidad, Cultura y
Comunicacién se ha elaborado el proyecto académico de la Diplomatura Universitaria de Extensién
en Comunicacién de las organizaciones que propone 1) comprender la comunicacién como una parte
fundamental en la gestién de las organizaciones, 2) practicar una cultura participativa en las
organizaciones desde una actitud de cocreacion de sus integrantes, 3) desarrollar habilidades para el
trabajo en equipo en planificacion, produccién y seguimiento de acciones de comunicacién desde y
hacia la organizacion y 4) fortalecer el uso de herramientas comunicacionales con fines estratégicos;

Que cuenta con el aval del Instituto de |dentidad, Cultura y Comunicacién de la Unidad
Académica San Julian, asi como de la Secretaria General Académica y de la Secretaria de Extension
Universitaria;

Que cuenta con la opinién favorable del Consejo de Extensién de la Universidad Nacional
de la Patagonia Austral promoviendo su elevacién al Consejo Superior:

Que la decisién de creacion de la Diplomatura Universitaria de Extension es facultativa del
Consejo Superior de la Universidad;

Que la Comision Extension, Investigacion, Capacitacion y Vinculacién hace suyo el proyecto
de creacion de la Diplomatura y recomienda su aprobacion;

Que sometido a votacion se aprueba por unanimidad el despacho de Comisién;
Que se debe dictar el correspondiente instrumento legal;

POR ELLO:
EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: CREAR la Diplomatura Universitaria de Extension en Comunicacién de las
Organizaciones en el ambito de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral.

ARTICULO 2°: APROBAR el Plan de Estudios de la Diplomatura Universitaria de Extensién en
Comunicacién de las Organizaciones, el que obra como Anexo de la presente, en el que se incluyen
los Objetivos del proyecto académico, los Requisitos de admision, el Perfil del diplomado, la
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ARTICULO 3° TOMEN RAZON Secretarias de Rectorado, Unidades Académicas, dese a publicidad
y cumplido ARCHIVESE.

Santos RojaJ
Rector

Mufioz
onsejo Superior
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ANEXO
DIPLOMATURA UNIVERSITARIA DE EXTENSION EN COMUNICACION DE LAS
ORGANIZACIONES

Coordinacién académica: Lucrecia Pejkovic
Coordinacion logistica: Florencia Perea Murtagh
Objetivos:
Comprender la comunicacién como un aporte fundamental en la gestién de las organizaciones.

Propiciar una cultura participativa en las organizaciones desde una actitud de co-creacién de sus
integrantes.

Desarrollar habilidades para el trabajo en equipo en planificacion, produccion y seguimiento de
acciones de comunicacion desde y hacia la crganizacion.

Fortalecer el uso de herramientas comunicacionales con fines estratégicos.

Fundamentacion

La comunicacion de las organizaciones no cuenta con una partida de nacimiento. No hay una
fecha que marque el inicio de una disciplina ligada a la gestién de la informacién dentro de un grupo
humano. Si bien hay episodios esporadicos en diferentes ambitos, es a partir de fines del S.XIX y
comienzos del XX, cuando se potencia su desarrollo como campo profesional independiente cuando
las tecnologias de la informacion permiten la llegada de mensajes a las audiencias masivas.

En este impulso que brindé la légica del marketing y la publicidad, la difusion quedod impresa
como marca de estilo de la comunicacion ligada a las organizaciones y es, en la practica, un modelo
que persiste.

Como afirma Laloux (2016) “los tipos de organizacién que hemos inventado a lo largo de la
historia siempre han estado ligados a la visién del mundo y la conciencia predominante” y es a través
de la lente de un tiempo y de una interpretacion de esas circunstancias que las légicas adquieren
sentido.

El tiempo actual, sin embargo, reclama nuevas dinamicas. La comunicacion de las
organizaciones pone especial énfasis en la escucha de las voces que la integran, en los procesos
. comunicacionales internos, en la funcion de representacién de marca que ejerce cada integrante ante
los publicos externos y la funcién activa de cada uno de sus trabajadores como constructores de
discurso. Desde esta perspectiva, la comunicacién externa -que tradicionalmente se posicioné como
el discurso emitido por las esferas dirigenciales en’representacién de la institucién en su conjunto-
debe entenderse como un entramado colectivo en una analogia de red, de multiples dialogos y no
como una emision o propalacion de una imagen deseada.

La pandemia por COVID-19, terminé de fraguar una serie de cambios culturales que no se
habian percibido todavia o que permanecian velados por la inercia de los habitos. En primer lugar,
demostré que la vida de las organizaciones excede los tiempos laborales y no se restringe a los
espacios fisicos. Por otro lado, evidencié la ruptura de las clasicas estructuras de poder y dinamito la
lusién de una dnica fuente legitima de informacién. Instituciones como escuelas, hospitales o
ministerios, perdieron fortaleza como productores y voceros del conocimiento frente a una
multiplicidad de comunidades capaces de brindar maycr temple y contencién a grupos sociales que
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se sintieron desamparados. En ese marco, fueron acufiados términos como infod
desinformacion, en un esfuerzo de instituciones legitimadas hasta ese momento como fuentes
por contener un flujo informativo que las ignoraba.

La pandemia expuso asi un cambio en el escenario de las comunicaciones sociales y es
llamativo el consenso en miradas que podrian pensarse contrapuestas.

Sergio Roitberg (2019), desde la perspectiva de un periodista y empresario de las
comunicaciones, afirma que ‘hay ademas un cambio hegemoénico importante; la gente le cree a la
gente. A sus pares, ya no hay medios en el medio.”

En igual sentido, pero desde una vereda opuesta, como es la filosofia critica, Byung-Chul Han
(2014) afirma que

“Hoy el mundo es sobrehilado con redes digitales que no toleran otra
cosa que el espiritu subjetivo. A causa de ello, ha surgido un campo visual
familiar del que se ha negado toda negatividad de lo extrafio y distinto, una caja
de resonancia digital en la que el espiritu subjetivo ya solo se encuentra a si
mismo. En cierta manera, reviste el mundo de la retina propia”

Y, en coincidencia, Eric Sadin (2022) sostiene:

‘Lo que caracteriza nuestro presente, los albores de esta nueva década, es que,
para muchas personas, el referente principal segtin el cual uno se determina y el que
se convoca en casi toda oportunidad es uno mismo. El “yo" representa la fuente
primera - y en general definitiva — de la verdad”

Ocurre que aquel sujeto, delineado alguna vez como una masa informe receptora pasiva de
informacién, hoy pugna por espacios de participacién individual y posiciona su discurso en un mismo
nivel de construccion social que los organismos hasta ahora hegemonicos en los diferentes campos.

Frente a este escenario, sin embargo, muchas organizaciones continian sosteniendo una
comunicacion basada en un esquema comunicacional ligado al tradicional esquema informativo.
Desde esta perspectiva, por ejemplo, se organizan areas de Comunicacién Institucional o Prensa en
los que se evidencia este enfoque y basan las acciones de comunicacién de acuerdo a la cantidad de
likes recibidos en cada posteo, el porcentaje de interaccion, la visibilidad o el alcance de las
publicaciones. En otras palabras, la comunicacién se traduce en acciones restringidas al conteo. En
una breve sintesis, pareciera que el algoritmo reemplazé a la masa y el modelo comunicacional
persiste como una linealidad emisor-receptor.

Si se considera este posicionamiento desde los campos semanticos podemos observar que el
término Prensa, se acerca a términos como periodismo - periédicos - noticias- gacetilla- informacién -
difusion. Desde este mapa mental, nos ubicamos en un modelo de comunicacién mas ligado al
esquema de la informacién cuyo verbo pilar es difundir.

Por otro lado, la red conceptual que se establece desde este paradigma, posiciona un otro
que recibe la informacion. Tradicionalmente ligado al lector de la prensa, se piensa en un publico
externo consumidor de las publicaciones emitidas por “la organizacion”.

De manera inmediata, la accién que se requiere es la elaboracion de discursos pensados con
la mayor claridad posible para brindar informacién a ese receptor. Como se evidencia en la misma
oracion, se establece una relacién lineal, unidireccional, ligada al planteo de Roman Jakobson.
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con los medios periodisticos y las negociaciones para facilitar el acceso a la informacién o 18
divulgacion de datos de interés, constituyen uno de los pilares sobre los que se asienta la
construccion de legitimidad de la organizacion, pero, ademas, en las sociedades democraticas,
responden a un derecho de la ciudadania; ain mas si se trata de entidades publicas.

Esta funcién central se liga estrechamente con los objetivos de la gestion y los lineamientos
politicos que la dirijan. Asimismo, requiere de una fuerte presencia del disefio grafico para la
construccion y posicionamiento de la imagen de las organizaciones fundamentalmente, con los
publicos externos.

Sin embargo, esta esfera no alcanza a dar respuestas a los requerimientos de la
comunicacion en otro campo.

Cuando pensamos en comunicacién, se presentan conceptos como: comun, didlogo,
escucha, emociones, sentimientos, relatos, historias, vivencias, narraciones, construccion colectiva.
Esta diferencia con la red semantica de Prensa nos ubica en otro espacio: ya no se buscan
elementos para la proyeccién de una imagen, sino que se explora hacia las raices, hacia las multiples
voces que subyacen en la identidad o la cultura de las organizaciones.

Retomando el anélisis previo, reconocemos que, en la actualidad, la aldea global sin fisuras
que caracterizé la vision de la comunicacién masiva, ya no existe. Si las antiguas “nuevas
tecnologias” permitieron vislumbrar un mundo sin fronteras, las Gltimas reacciones de las poblaciones
estan demostrando un regreso a las tribus. Sin despedirse de la globalizacion, las ciudadanias
vuelven a encontrar estabilidad en grupos de pares cuyo lazo comunicacional es el rumor. Pero,
ademas, es necesario agregar, otros elementes intervinientes en los procesos comunicativos que
histéricamente fueron eludidos pero que hoy demandan piena atencién en los intercambios
interperscnales dentro de las organizaciones. Entre ellos destacamos las emociones, la gestion de la
incertidumbre, la resistencia a los cambios y las diversidades culturales.

Definitivamente, como afirma, Roitberg (2019) “Parece una ironia, pero los avances
tecnolégicos nos han devuelto a los principios de la humanidad, cuando perteneciamos a pequefias
tribus. Esos grupos de seres humanos compartian una cultura y tradiciones y funcionaban como
soporte y proteccion para cada uno de sus integrantes”

Se trata de reconocer que debemos prestar atencién ai cambio cultural que se esta gestando
a nivel mundial y en el seno de las organizaciones.

La proliferacion de testimonios en redes sociales, la divulgacion de informacién interna o la
critica a la gestion en multiples posteos no deben considerarse un problema para las organizaciones
ni una tarea a ser controiada por el servicio de prensa. Por el contrario, debe invitarnos a pensar que
esta cambiando la estructura clasica dei poder, ¥ que no se puede pretender el control de la
comunicacién, sino la posibilidad de permitir la participacion en un proceso colectivo.

En este sentido, se propone un espacio de formacién en el campo de la comunicaciéon que
adhiera a una concepcion participativa de acuerdo a los criterios de co-creacion como herramienta
fundamental para enriquecer y facilitar 1a gestion de las organizaciones. El cambio de perspectiva
implica, como se anticipé, un cambio en la mirada de las comunicaciones informativas a la
comunicacion de las organizaciones y |z puesta en valor de la construccién colectiva y el derecho a la
participacion. '
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Como se afirmd, el incremento en la difusion de informaciones a través de sus redes s
para sumar adhesiones, nc alcanzan para generar confianza ni para dar respuesta a las dem
de una ciudadania que puja por encontrar espacios propios.

Como afirma Han “la masa de informacion y de imagenes es una plenitud en la que todavia
se deja notar el vacio. Un aumento de informacién y comunicacién no esclarece por si solo el mundo”.
Quizas, se pueda pensar en que los integrantes de cada organizacion no desarrollan un rol pasivo
como publico interno, sino que son gestores dentro de ella y activistas creibles mas alla de sus
fronteras.

Citando una vez mas a Alejandro Formanchuk “nadie le cree a una marca. Todos le creemos
a un amigo. Los amigos construyen y destruyen marcas”.

Gestionar la comunicacién interna es nutrir de credibilidad y empatia el vinculo con el
contexto social; pero también es contribuir a una sociedad mas democrética y participativa.

En definitiva, la comunicacién de las organizaciones se posiciona como un campo profesional
en crecimiento en entidades publicas, privadas y de la sociedad civil (ONG, fundaciones,
asociaciones vecinales) que se desenvuelven con una vision de respeto por sus comunidades e
involucran a sus integrantes en los procesos de la misma organizacion.

Desde esta perspectiva, se ofrece el desarrolio de competencias y manejo de herramientas
especificas para contribuir en las actividades de comunicacion interna y externa de una organizacion.

El responsable del campo de la Comunicacion de las organizaciones debe conocer el marco
conceptual del area y contar con las habilidades especificas de un comunicador organizacional; pero
esta informacion también es fundamental para cada trabajador que sienta la relevancia de su
desempefio como constructor social.

Finalmente, y con especial énfasis, se propone una formacién atenta a los contextos
reales del campo profesional. En la actualidad, las organizaciones demandan comunicadores que
puedan llevar adelante acciones de comunicacién interna y externa incluyendo nociones de discurso
en distintos lenguajes y formatos (escrito, visual, multimedia, transmedia); manejo de prensa y gestion
de publicos internos. Por lo tanto, esta Diplomatura ofrece una capacitacion integral sobre el rol
profesional.

Personas destinatarias
a) Personas interesadas en temas de comunicaciones de las organizaciones,

b) Estudiantes y profesionales de carreras afines al campo de la comunicacién

c) Integrantes de organizaciones publicas, privadas o de la sociedad civil que se desempefian en
areas o sectores de la comunicacion.

Cupo: 40 personas -
Certificado a otorgér

Diplomvado/a‘ Universitario/a de Extensién en Comunicacién de las Organizaciones
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Perfil de Diplomado/a

La persona egresada de la Diplomatura en Comunicacién de las Organizaciones:

Lograra una formacién teorica-practica sobre los procesos comunicacionales en las organizaciones
desde la cual podra sostener una actitud critica y proactiva en la gestion para un mejor desarrollo de
los equipos de trabajo.

Comprendera la comunicacién como una herramienta fundamental para potenciar el crecimiento
individual y colectivo de los integrantes de las organizaciones colaborando en la gestién de las
relaciones humanas.

Fortalecera la relacion de las organizaciones con las comunidades de las que forma parte desde una
mirada atenta a los contextos socioculturales.

Conocera con herramientas y recursos procedimentales para la planificacion y gestion de la
comunicacion estratégica de las organizaciones

Requisitos de admision

a) Acreditar titulo de Nivel Secundario.

b) Acreditar desempefio laboral en areas o equipos donde se gestiona la comunicacion en
organizaciones gubernamentales (municipios, ministerios, organismos legislativos) en empresas o en
organizaciones de la sociedad civil.

¢) Participar en una entrevista con el objetivo de conocer intereses y antecedentes referidos al campo
de la comunicacién de las organizaciones.
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ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS

El plan de estudios cuenta con 8 médulos de 20 horas mas una produccion integradora final (P}
un total de 40 horas sumando un total de 200 horas

Para la aprobacion final se debera presentar una produccion final integradora que articule los saberes
propuestos en los distintos médulos.

Caod. MODULOS HORAS
Materias
P793 I- Comunicacién y organizacion en los contextos actuales 20
P794 II- Identidad, imagen, comunicacién y cultura en territorio 20
P795 ill- Comunicacion interna 20
P796 IV- Comunicacion externa 20
P797 V- Los desafios del comunicador organizacional 20
P798 VI- Disefio de soluciones comunicacionales 20
P799 VII- Gestién de la comunicacion.de la organizacion 20
P800 VIlI- Comunicacion en contextos de cambio 20
P801 IX- Produccién final integradora (individual o dupla) 40
CONTENIDOS MINIMOS

I- Comunicacién y organizacién en los contextos actuales

Indagar origenes y evolucién de los conceptos de comunicacién y organizaciones en relaciéon a los
ejes de la Diplomatura. Desde la comunicacion informacién hacia la comunicacién como encuentro de
la diversidad sociocultural. Sociedad organizaciona! y dinamicas actuales. Lecturas sobre el contexto
actual. La reconfiguracion del tiempo y el espacio. Los aportes de la filosofia y otros campos
disciplinares.

Il- Identidad, imagen, comunicacién y cultura en territorio

Identificar Ios distintos elementos que convergen en la comunicacion organizacional en el contexto
regional Patagcnia. Recuperar las narraciones de los participantes sobre sus organizaciones para
reflexionar en términos de identidad, imagen, comunicacién y cultura como conceptos disparadores.
Indagar en las producciones existentes.y reconstruir la historia de las organizaciones a través de sus
protagonistas.

lll- Comunicacién interna

La importancia de la comunicacién interna en la dinamica de la organizacion. La cultura
organizacional: entre las acciones que comurican y las emociones que interpretan. Los publicos
internos como consumidores externos y embajadores de marca.
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Comunicacion y la interaccion entre distintas dreas y departamentos/sectores. Las trayectoti
informacion y comunicacién. El rumor. La comunicacién formal y la interaccion informal.
internas y tecnologias de comunicacion.

IV- Comunicacién externa

Las interacciones entre la organizacion y sus contextos. Relacionamiento externo y didlogo con
publicos internos. Interpretacion de los escenarios y lectura critica de los contextos de las
organizaciones. |dentificar las partes interesadas, publicos y las relaciones estratégicas que emergen.
Gestion de redes sociales y relaciones con los medios locales/regionales. Las redes
comunicacionales entre medios masivos y micro audiencias. Responsabilidad social. La organizacion
en el espacio publico.

V- Los desafios del comunicador organizacional

La construccién de un rol mediador, facilitador, coordinador de grupos y dinamizador de dialogos
internos. Comunicacion interpersonal y liderazgo. Toma de decisiones y gestion del conocimiento
colectivo. Estrategias innovadoras para la gestion de los proyectos con rapidez y flexibilidad. Redes
sociales profesionales.

VI- Diseiio de soluciones comunicacionales

Desarrollar practicas para el logro de un disefio de producto minimo viable (DPMV). Conocer distintas
aplicaciones y plataformas. Distintos lenguajes y formatos de produccién en experiencias
colaborativas e interdisciplinarias.

Propuestas transmedia.

VII- Gestion de la comunicacién de la organizaciéon

Articular teoria y practica vinculada a ccmunicacion interna y externa, organizacion y contexto, la
narrativa de la organizacion, las experiencias en territorio para el disefio y planificacion estratégica de
la propuesta de comunicacion integral de la organizacion.

El impacto de los sistemas de gestion y otras practicas que dialogan con los comunicadores.

VIli- Comunicacién en contextos de cambio

Gestion del cambio. Analisis de escenarios y diagnéstico de la organizacion. Comunicacion en
escenarios de crisis y en contextos cambiantes. Los voceros formales e informales. Disefar
soluciones comunicacionales desde una perspectiva de accesibilidad.

Carga horaria
Total: 200 horas. 8 Médulos: 20 horas - Un modulo: 40 horas

La Secretaria de Extension podra certificar cada médulo en forma independiente como curso de

extension. Para acceder al certificado de Diplomado/a se requiere acreditar el total de 160 horas y la
produccién final integradora de 40 horas.

METODOLOGIA
Modalidad de dictado

La modalidad seré a distancia, a través del EVEA - Entorno Virtual de Ensefianza Aprendizaje -
UNPAbimodal con encuentros sincronicos y asincronicos.
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Tipos de evaluacidn

La evaluacion sera mediante trabajos individuales y grupales en formato escrito o audiovi
acuerdo a los requerimientos de cada modulo.
Produccion final integradora (indiviaual o dupla)

RADICACION

Unidad de Gestion: Unidad Académica San Julian

Instituto: ICIC. Instituto de Cultura Identidad y Comunicacion

2
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