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VISTO:
El Expediente digital N° 0109.143/2024-UACO; y
CONSIDERANDO:

Que por el mismo se tramita la aprobacion de la “Diplomatura Universitaria de Extensién en
Gestién Hospitalaria y Sistemas de Salud®

Que el proyecto académico se enmarca en los lineamientos normativos, con la finalidad de
ampliar la propuesta académica de la UNPA, atendiendo a las necesidades de formacion y
capacitacién de la sociedad;

Que mediante Ordenanza N.° 250-CS-UNPA, se aprobo el Reglamento de Diplomaturas
Universitarias de Extension en el ambito de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral;

Que, en atencién a esta normativa, Ia Mg. Zuima Cordoba como coordinadora Académica
realiza ia presentacion ante la Secretaria de Extension de la Unidad Académica Caleta Olivia, funda-
mentandose la demanda especifica, relacionada con la necesidad de instaurar en los
establecimientos de salud hospitalaria capacidades de gestion que redunden en una mejora en la
calidad de prestacion del servicio de salud a los ciudadanos:

Que se mencionan antecedentes que configuran la demanda, entre ellos, el trabajo articulado
con el Hospital Zonal Caleta Olivia (HZCO), que viene desarrollandose desde el afio 2023, a través
del Programa de Impulsidén a la Sustentabilidad Organizacional (PISO) y el acuerdo de Asistencia
técnica que el Ministerio de Salud de la Provincia suscribi® con la Universidad Nacional de la
Patagonia Austral, orientado al analisis de procesos y procedimientos administrativos-financieros en 3
establecimientos de Salud Publica de la Provincia de Santa Cruz entre los cuales se encuentra el
HZCO;

Que desde el Hospital Zonal Caleta Olivia mediante nota N°020/2024 dirigida al Decano de la
Unidad Académica Caleta Olivia, se presentaron demandas en materia de capacitacion para el sector
administrativo, a la vez de explicitar la demanda de formacion de una Diplomatura de Extension en
Gestion de Salud Publica, destinada a los niveles de estructurales de mandos medios y superiores de
la Organizacion;

Que se estimé pertinente generar una propuesta de Diplomatura de Extension integral, que
permita contribuir a optimizar las competencias y habilidades relacionadas con Ia gestion de
instituciones del sector de la salud publico/privada;

Que esta diplomatura se propone como Objetivo General:

- Fortalecer y ampliar los lazos establecidos por la Universidad con su entorno social,
ofreciendo una formacion integral que favorezca optimizar las competencias de |a funcion
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y resultados.
Y como Objetivos Especificos:

- Construir desde la Universidad un espacio de encuentro, aprendizaje colaborativo e
innovacion de personas que se desempefian en diferentes areas de la administracion y
gestion de organizaciones relacionadas al sector de Ia Salud.

-Contribuir a mejorar la gestion de servicios hospitalarios: Otorgar a personas que se
desempefian en los mandos medios y superiores de instituciones hospitalarias, herramientas
y fundamentos de administracién que contribuyan a generar mejoras en la calidad de gestion
organizacional.

-Desarrollar habilidades directivas: Promover el desarrollo de las competencias que permitan
llevar a cabo una gestion efectiva y eficiente en el ambito hospitalario, lo que les permitira
desarrollar sus habilidades directivas.

-Coadyuvar a optimizar la calidad de atencién al paciente: Generar procesos de mejora en la
gestion organizacional, redundara de manera virtuosa mejorar la calidad de atencién que se
brinda a los pacientes, puesto que se incrementaran acciones tendientes a generar un
servicio de salud de calidad y seguro.

-Favorecer la satisfaccién del personal interno: implementar mejoras en la funcién directiva
de los mandos medios y superiores, posibilitaré implementar acciones tendientes a generar
un sistema de gestion que contribuya a la satisfaccion del personal y a la retencién de talento
en la institucién.

Que cuenta con el aval del Instituto de Trabajo, Economia y territorio (ITET) y la Escuela de
Administracién y Economia, de la Unidad Académica Caleta Olivia;

Que cuenta con el aval del de la Secretaria General Académica y de la Secretaria de
Extension Universitaria de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral;

Que cuenta con Aval del Consejo de Unidad Académica Caleta Olivia por Acuerdo
N°0169/2024:

Que cuenta con la opinién favorable del Consejo de Extensién de la Universidad Nacional de
la Patagonia Austral promoviendo su elevacion al Consejo Superior;

Que la decisién de creacién de la Dipiomatura Universitaria de Extension es facultativa del
Consejo Superior de la Universidad;

Que la Comision Extensién, Vinculacién, Investigacion y Capacitacion recomienda en su

despacho crear la “Diplomatura Universitaria de Extensiéon en Gestion Hospitalaria y Sistemas de
Salud”;

Que sometido a votacion en plenario resulta aprobado por unanimidad;

Que se debe dictar el instrumento legal correspondiente;
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PORELLO:

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA
UNIVERSIDAD NACIONAL DE LA PATAGONIA AUSTRAL
RESUELVE:

ARTICULO 1°: CREAR la “Diplomatura Universitaria de Extension en Gestion Hospitalaria y Sistemas
de Salud” en el ambito de la Universidad Nacional de la Patagonia Austral.

ARTICULO 2°: APROBAR el Plan de Estudios de la “Diplomatura Universitaria de Extension en
Gestion Hospitalaria y Sistemas de Salud” que obra como Anexo Unico de la presente, en el que se
incluyen los Objetivos del proyecto académico, los Requisitos de Admision, el Perfil del diplomado, la
Organizacién Curricular del Plan de Estudios - los Contenidos Minimos de las Asignaturas, el
Régimen y la Modalidad de Cursado.

ARTICULO 3° TOMEN RAZON Secretaria de Extension Universitaria, Secretarias de Rectorado,
Unidades Académicas, dese a publicidad y cumplido ARCHIVESE.

\q-_-—"'—/

aria Eugenia de San Pedro
Vicerrectora

Dari Moscetta Ing.
AIC Secretarig Consejo Superior
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ANEXO |
DIPLOMATURA UNIVERSITARIA DE EXTENSION EN
GESTION HOSPITALARIA Y SISTEMAS DE SALUD

FUNDAMENTACION:

Reconocer la funcion social que poseen las Universidades en la sociedad, resulta el principal
fundamento que da origen a la presente Diplomatura. Repensar las acciones extensionistas, implica
que gestores, docentes, NODOCENTES y estudiantes, resignifiquen la funcion de la Universidad en
fa sociedad, puesto que, como sostiene Agustin Cano (2014), “ha sido principalmente la extension
universitaria la que ha condensado y expresado los diferentes modos en que la universidad organiza,
en diferentes coyunturas historico-sociales, su compromiso con los procesos sociales, culturales,
economicos y politicos del contexto™ .

El ejercicio de este compromiso da como resultado analizar de manera integral las necesidades que
ponen de manifiesto - de manera explicita e implicita - distintos sectores de la sociedad. Involucrarse
en las problematicas y desafios que presentan las organizaciones que conforman los distintos
sectores, permiten modificar la perspectiva de analisis, e “invita a la universidad” como Institucion, a
ser un participe activo de su funcionamiento, no desde un rol de mero analisis y participacion externa,
sino desde una figura proactiva, que se involucra en los desafios que viven y atraviesan ias
organizaciones que conforman la sociedad.

En este sentido, Frondizi (2005) expresa que “es necesario abrirse a la comunidad y formar parte de
ella. El desafio es escuchar, integrar a la Universidad con la Sociedad e involucrarse para elaborar
una respuesta Util y comprometida, no sélo con el futuro, sino con el presen-te”2.

La Universidad Nacional de la Patagonia Austral, reconoce esta dimension. En el Plan de Desarrolio
Institucional (2022-2027), se abordan diferentes objetivos estratégicos; en particular se encuenira:
"fortalecer y ampliar los lazos establecidos por la Universidad con su en-torno social y productivo™3.
Asi, se definen diferentes acciones, entre las cuales y en sintonia con la presente propuesta, se
destacan: “el disefio de instancias de planificacién conjunta para la conformacion de agendas de
trabajo con actores externos” y “la definicion de un plan de accién conjunto que respete los intereses
mutuos con las localidades para la generacion de acciones, que de respuesta a demandas y
necesidades locales”.

Por otra parte, comprender el dinamismo del contexto al cual se enfrentan las organizaciones, implica
tambien reconocer el desafio que implica desempefar funciones de “gobierno” organizacional. Jorge
Etkin (2005)4 aborda este analisis, destacando que las organizaciones requieren que [a funcién de
‘gobierno” atienda las legitimas demandas de la sociedad, a la vez de atender ias demandas que se
ponen de manifiesto de manera interna en la organizacién. Lograr ese equilibrio redunda en el
cumplimento de la finalidad para la cual ia propia organizacién fue creada.

Bajo esta perspectiva y andlisis, surge entonces la necesidad de contribuir a que las organizaciones
que integran nuestra sociedad optimicen de manera sistemética competencias que redunden en
gestiones efectivas y eficientes, en post del complimiento de la finalidad para la cual fueron creadas,

pero ademas para encontrarse mas preparadas para responder a los desafios que el contexto y la
propia sociedad les presentan.

En el ambito local, la Unidad Académica Caleta OliviaS y el Hospital Zonal Caleta Olivia (HZCO),
suscribieron en el afio 2022 acuerdos relacionados con actividades de Capacitacion y Asistencias

Técnicas, tendientes a identificar y atender necesidades relacionadas con el funcionamiento
organizacional.

De manera mas reciente, en mayo de 2024, el Ministerio de Salud de Ia Provincia suscribié un
Acuerdo de Asistencia Técnica con la Universidad Nacional de la Patagonia Austral, orientado al
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Publica de la Provincia de Santa Cruz. 0195 .

Estos antecedentes configuran una demanda especifica, relacionada con la necesidad de instatrar
en los propios establecimientos de salud hospitalaria capacidades de gestién que redunden en u
mejora en la calidad de prestacion del servicio de salud a los ciudadanos.

De manera contextual, resulta indispensable mencionar que el ambito de Salud presenta
caracteristicas especificas que lo hacen particular dentro del conjunto de organizaciones que integran
la sociedad. Asi, se reconoce en primer lugar Ia complejidad que ie es afin, pero ademas el contexto
dinamico y poco predecible al que deben enfrentarse. La Pandemia dispuesta por el COVID-19, dio
claras evidencias de lo que implica una emergencia sanitaria de orden global, con la consecuente
repercusion en los ambitos nacionales, provinciales y locales de las instituciones vinculadas a la
salud. Por otra parte, el avance tecnologico y los cambios demograficos, le otorgan variabilidad, a la
Vvez que requieren que la funcion de “direccién y gerencia” sea desempefiada de manera fiexible,
adaptable y sobre todo competente, para gestionar ante contextos poco predecibles y no siempre
favorables en términos econémicos-financieros.

En este marco, surge la oportunidad de ofrecer una propuesta de Formacion Integral destinada a
quienes desempeiian funciones en el Mando Medio y Superior de las estructuras de organizaciones
pertenecientes al sector de la Salud, como asi también a prestadores de servicios de salud
Publico/Privada, con especial interés en la funcion Gestora.

El presente Diplomado entonces, estd orientado a proporcionar a las/os participantes, distintos
conocimientos y herramientas que les permitan prepararse, adecuarse y estar en disposicion de
asumir los desafios que se presentan en el &mbito de la Gestién del Sistema de Salud Y,
fundamentalmente, liderar procesos de cambio, a través de la incorporacion de variables teéricas y
metodoldgicas del gerenciamiento.

En este sentido, el principal beneficiario de |a mejora en la gestion organizacional, es sin du-das la
ciudadania, quien demanda servicios de salud que se ajusten a sus demandas, con calidad y
eficiencia.

Es la Universidad entonces, la que propone instancias de participacion y accién en las problematicas
de su medio, donde a través del aprendizaje colectivo y compartido, el proceso dialégico y refiexivo,
refleja el compromiso que posee con los procesos de transformacion y crecimiento del territorio.

OBJETIVG GENERAL:

e Fortalecer y ampliar los lazos establecidos por la Universidad con su entorno social, ofreciendo una
formacion integral que favorezca optimizar las competencias de la funcion gestora en el Sector de la
Salud, propendiendo ademas a ia evaluacion de sus procesos y resulta-dos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Construir desde la Universidad un espacio de encuentro, aprendizaje colaborativo e innovacién de
personas que se desempefian en diferentes areas de la administracion y gestién de organizaciones
relacionadas al sector de la Salud.

¢ Contribuir a mejorar la gestion de servicios hospitalarios: Otorgar a personas que se desempefian
en los mandos medios y superiores de instituciones hospitalarias, herramientas y fundamentos de
administracion que contribuyan a generar mejoras en la calidad de gestion organizacional.

» Desarrollar habilidades directivas: Promover el desarrollo de las competencias que permitan llevar a

cabo una gestion efectiva y eficiente en el ambito hospitalario, lo que les permitira desarrollar sus
habilidades directivas.

° Coqdyu_vara optimizar la calidad de atencion al paciente: Generar procesos de mejora en la gestién
organizacional, redundard de manera virtuosa mejorar la calidad de atencién que se brinda a los

pacientes, puesto que se incrementaran acciones tendientes a generar un servicio de salud de
calidad y seguro.

Resolucion N° 083/24-CS-UNPA




Universidad Nacional
de a Patagonia Austral
f i B ot e e et

“2024 - A 30 ofios de la Consagracion Constitucional de la Autono ®Lig
75 aniversario de la gratuidad universitaria en Araénting”

e Favorecer la satisfaccién del personal interno: Implementar mejoras en la funcion directiva de los \

mandos medios y superiores, posibilitara implementar acciones tendientes a gene-rar un sistefna 6496

gestion que contribuya a la satisfaccion del personal y a la retencion de talento en la institucién. (R

DESTINATARIOS:

e Personal Jerarquico de Organizaciones de la Salud, que se desempefian actualmente como
responsables de Direcciones, Departamentos, Jefaturas o Gerencia en Organizaciones del sistema
de salud publica o privada.

s Prestadores de servicios de salud Publico/Privada, con especial interés en la funcion Gestora.

CERTIFICACION:

La Secretaria de Extension podra certificar cada médulo en forma independiente como Curso de
Extension, con excepcién del médulo: Trabajo Final integrador: “Generacién de una propuesta de
Mejora en la Gestién Organizacional’, el cual queda reservado solamente para quienes cumpian con
el total de los requerimientos académicos para obtener el Diploma.

Para acceder al certificado de Diplomado/a se requiere acreditar el total de 240 horas, que incluye
también la aprobacion del Proyecto Final. El Certificado de Diplomado o Diplomada sera emitido por la
universidad en el marco de establecido por el articulo 11 de la Ordenanza N°250-CS-UNPA.

PERFIL DE DIPLOMADO/A
Se espera que el Diplomado o Diplomada adquiera conocimientos y desarrolle capacidades para:

¢ Comprender la complejidad que implica gestionar una organizacion vinculada al Sector de la Salud
y el Sistema Sanitario, y en ese marco, definir estrategias y acciones que favorezcan el cumplimiento
de la finalidad que posee la Institucion.

e Afrontar los desafios que imponen los nuevos escenarios del Sector Salud y liderar los procesos de
cambio que sean necesarios, a través de la incorporacion de elementos tedricos y metodolégicos del
gerenciamiento

REQUISITOS DE ADMISION:

e Personal Jerarquico de Organizaciones de ia Salud, que se desempefian actualmente como
responsables de Direcciones, Departamentos, Jefaturas o Gerencia en Organizaciones del sistema
de salud publica o privada.

» Prestadores de servicios de salud Publico/Privada, con especial interés en la funcion Gestora.
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ESTRUCTURA CURRICULAR DEL PLAN DE ESTUDIOS, CONTENIDOS MINIMOS, ARGA 97 7.‘
HORARIA:

La gestion hospitalaria es una disciplina compleja que requiere un enfoque multidisciplinar par.
garantizar que las Organizaciones vinculadas al Sistema de Salud, funcionen de manera eficiente y
efectiva.

En este marco, la estructura curricular se plantea teniendo en cuenta el dictado de 8 (ocho) Modulos
de caracter tedrico-practico y el desarrollo de un Trabajo Final Integrador.

Orden | Codigo Médulob ' ' ot , iy Horas | Correlativas
1 P300 | Los desafios para los equipos de direccion hospitalaria 20 -
2 P301 | Contabilidad Gerencial: Registro y control de datos 30 -
3 P302 | Liderazgo orientado a la Gestién de Equipos 20 -
4 P303_ | Planificacion Estratégica en Organizaciones de la Salud 30 -
5 P304 | Gestion del Cambio e Innovacion en salud 30 -
6 P305 | Gestién de Servicios de Salud 30 -
7 P306 | Gestion de la Comunicacién Organizacional 30 -
8 P307 | Gestion Sanitaria 30 -
Trabajo Final Integrador 20

Elaboracién del Trabajo Final Integrador:

Para la realizacion del Trabajo Final Integrador, se ofrecera una instancia de tutorias/consultorias, con
el fin de acompariar a cada estudiante, en la realizacion del mismo.

METODOLOGIA:

La modalidad de dictado sera semipresencial. Los modulos se impartiran mediante clases sincrénicas
mediadas con tecnologias de videoconferencia (segun la Res. Ministerial 2599/23 que aprueba el
nuevo reglamento de la Modalidad de Educacién a Distancia para las Universidades segun acuerdo
plenario del Consejo de Universidades).

CONTENIDOS MINIMOS
P300 Los desafios para los equipos de direccion hospitalaria (20 hs.)

Estadisticas de salud. Tendencias en sistemas de salud. Desafios en las organizaciones de salud en
Argentina. Entorno tecnolégico y de innovacion. Inteligencia artificial en salud. Comportamiento ético.
Relaciones institucionales. Perspectivas éticas. Gestion de la diversidad laboral.

P301 Contabilidad Gerencial: Registro y control de datos (30 hs.)

El Concepto de Contabilidad - Las Funciones Gerenciales y la Informacion Contable - Contabilidad de
Gestion y Estados Contables Publicables - Funcion del Contador Interno - La Contabilidad de Gestién
ante la Nueva Realidad de los Negocios - Concepto y Naturaleza del Costo - Distincion entre Costo y

Contabilidad de Gestion: Los Sistemas de Costos - Los Enfoques en los Sistemas de Costos - Tipos
de Modelos del Comportamiento de los Costos - Modelo Costo Volumen Beneficio - Modelo
Alternativo: Relacién Volumen Beneficio - Decisiones en Materia de Costos Fijo y Variables.
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P302 Liderazgo orientado a la Gestion de Equipos (20 hs.)

Conceptualizacion de liderazgo. Liderazgo en la gestion de Centros de Salud. Equipos de
desempefio. Coordinacién de acciones.

P 303 Planificacién Estratégica en Organizaciones de la Salud (30 hs.)

La planificacion como instrumento de Gestion. Pianificacion estratégica en la organizacion de salud.
Organizacion del proceso de Planificacion estratégica. Modelos y herramientas. Relacion del
planeamiento estratégico, la cultura y la gestion.

P304 Gestion del Cambio e Innovacién en Saludo (30 hs.)

Contexto de innovacion y desafios de doble transformacion (digital y verde). Innovacion impulsada por
desafios. Innovacion Abierta en Salud. Cambio cultural y estrategia organizacional de innovacion.

P305 Gestion de Servicios de Salud (30 hs.)

Herramientas destinadas al adecuado disefio de las propuestas de valor para los pacientes y gestion
de las gerencias de marketing, operaciones y recursos humanos. El Modulo cuenta con dos grandes
partes. En la primera parte se introducen los conceptos de servicios, propuesta de valor al cliente,
economias de fidelidad, satisfaccion de clientes, integracién gerencial, proceso de decision del
consumidor, segmentacion, recuperacion de servicio, gestion de recursos humanos para servicios y
liderazgo. En la segunda parte se trabaja en talleres con metodologia CANVAS, destinados al disefio
de la propuesta de valor de los diversos servicios que los participantes proponen desde sus equipos.

P306 Gestion de la Comunicacién Organizacional (30 hs.)

Introduccién a la comunicacién organizacional. Tipos de comunicacién y publicos. El plan de
comunicacion: La elaboracion del diagndstico, objetivos, acciones y presupuesto. La elaboracion de
planes para la gestion de la comunicacién interna y externa de la organizacion. El seguimiento y
evaluacion del plan de comunicacion como herramienta de gestion permanente. La gestion de la
comunicacion de crisis. -

P307 Gestion Sanitaria (30 hs.)

En este médulo se abordaran contenidos referidos a los principios tedricos de la gestion sanitaria y
las estrategias e instrumentos que posibilitan su aplicacién practica en la gestion de los
establecimientos de salud y de la poblacién que asisten, bajo un modelo de gestién de redes con
perspectiva territorial.

Trabajo Integrador (20 hs.)
‘Generacion de una propuesta de Mejora en la Gestion Organizacional”.
CARGA HORARIA TOTAL DE LA DIPLOMATURA: 240 horas (Doscientas Cuarenta)

EVALUACION Y ACREDITACION:

Durante el trayecto de cursada de la Diplomatura, las/os estudiantes cursantes deberan cumplir con
diversas instancias de evaluacion para alcanzar los requisitos minimos de acreditacion. Las/os
docentes responsables de cada moédulo evaluaran a los mismos considerando los siguientes
aspectos:

e Cumplimiento de las actividades encomendadas, en los plazos de entrega en tiempo y forma
participacion activa en clases y en los foros de discusion.

e Entrega y aprobacién de trabajos practicos.
 Realizacion de ias actividades definidas en cuestionarios y consultas propuestas
e Entrega y aprobacion del trabajo final.
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Cada Mddulo tendra su propia evaluacién y se acreditara como un Curso de Extensjon. La
aprobacién de todos los Modulos, junto con el Trabajo Final, permitiran obtener la acreditaci
‘Diplomatura Universitaria en Gestién Hospitalaria y Sistemas de Salud.

El Certificado de Diplomado o Diplomada sera emitido por la universidad en el marco de estableci' :
el articulo 11 de la Ordenanza N°250-CS-UNPA.
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